
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
 
2020 年 4 月 2 日                PIN 20-09-CCLD 

（取代 PIN 20-08-ASC） 
 

 
收件人：  所有成人和老人看護計劃持執照者 
    居家看護組織和居家看護助手 

成人和老人看護的（潛在和現有）認證管理人 
管理人認證計劃訓練供應商 

 
 
    由 Pamela Dickfoss 簽名的原件 
發件人：  PAMELA DICKFOSS 
    副主任 
    社區看顧執照發放科 

主題： 因 2019 年冠狀病毒疾病 (COVID-19) 導致的執照頒發要求全州豁免更新 
 

 
提供者資訊通知 (PIN) 摘要 

 
PIN 20-09-CCLD 取代 PIN 20-08-ASC，並為成人和老人看護 (ASC) 計劃持執照者、居家

看護組織 (HCO)、居家看護助手 (HCA)、（潛在和現有的）成人和老人看護認證管理人及

管理人認證計劃訓練供應商就全州範圍豁免的實施提供最新指導，包括某些執照發放法規

和規章更新的或額外的豁免。 
 
 
 
圍繞 2019 年冠狀病毒疾病 (COVID-19) 的局勢在繼續發生迅速的變化。本提供者資訊通知

包括適用於成人和老人看護、居家看護組織、居家看護助手環境及管理人認證計劃某些執

照發放要求的更新和額外全州豁免，無需提供者單獨提出請求，但受本提供者資訊通知中

規定的豁免條款和條件約束。 
 
加州社會服務處 (CDSS) 正在採取史無前例的重大行動，以保護加州人民的健康、安全和

福祉。除了醫療服務提供者提供的指導和指示外，加州社會服務處建議成人和老人看護提

供者、居家看護組織、居家看護助手，成人和老人看護管理人和管理人認證計劃訓練供應

商遵循所有適用加州社會服務處提供者資訊通知中的指導，以及疾病控制和預防中心 
(CDC)、加州冠狀病毒 (COVID-19) 響應、加州公共衛生局 (CDPH) 和地方衛生部門的指導。 
 
 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN_20-08-ASC.pdf
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care-licensing
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/guidance-prevent-spread.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/guidance-prevent-spread.html
http://www.covid19.ca.gov/
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/nCOV2019.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/Local-Health-Department.aspx
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全州執照發放標準豁免 
 
根據 2020 年 3 月 6 日的 PIN 20-04-CCLD 的州長公告，加州社會服務處宣佈了某些執照

發放要求的全州豁免，持執照者、居家看護組織和/或助手、管理人或管理人認證計劃訓練

供應商無需提出個人要求，但受本提供者資訊通知中規定的以下豁免條款和條件約束。使

用以下豁免的持執照者、居家看護組織和/或助手，管理人或管理人認證計劃訓練供應商不
需要加州社會服務處的事先批准。使用這些豁免須遵守本提供者資訊通知中規定的豁免條

款和條件。 
 
以下豁免是對 2020 年 3 月 13 日 PIN 20-07-ASC 所授予豁免的更新或補充。 
 
注：與訓練和人員配置要求有關的強化行為協助之家 (EBSH) 和社區危機之家 (CCH) 的豁

免要求將由社區看顧執照發放科 (CCLD) 逐案評估，且不包括在本提供者資訊通知所含的

全州豁免中。 
 
所有豁免的條款和條件  
 
提供者只能在有必要的基礎上以合理的方式實施本提供者資訊通知中所述的豁免，保護接

受看護者的醫療診斷、治療和保健資訊的機密性，並遵守加州社會服務處、醫療服務提供

者、疾病預防控制中心、加州公共衛生局和當地衛生部門的任何指導或指示。 
 
提供者應繼續遵守本提供者資訊通知全州豁免中未豁免的標準，或遵守社區看顧執照發放

科批准的不同個人豁免或例外。對以上任何豁免規定的任何已批和待批豁免請求應繼續有

效，但應由本提供者資訊通知取代。根據 PIN 20-04-CCLD，提供者可繼續請求本全州豁

免未含標準的個別豁免。 

 
更新的探視豁免：個人權利  
 
注：取代了 PIN 20-07-ASC 和  PIN 20-08-ASC 中的探視豁免 
 
根據疾病控制與預防中心、加州公共衛生局和當地衛生部門指導所規定的預防、控制和緩

解措施要求，各設施應僅允許有需要的人員進入。取消親臨探視和社交聚會後，各設施應

為訪客安排其他交流方式，例如，電話、視訊通話和線上交流。應根據需要和法律要求允

許進行私人和/或機密的交流。各設施也可限制接受看護者與其他接受看護者交往的權利，

以保持社交距離，但只是為了控制和緩解的需要。 
 
本豁免適用於根據《健康安全法典》第 1512、1569.269、1569.313 和 1771.7 條及《加州

法典》第 22 篇第 6 部分第 80072、81072、82072、85072、87468、8746.81、87468.2 
和 87872 條規定的探視權和與其他接受看護者交往的個人權利。 
 

o 如果屬於加州醫療補助計劃 (Medi-Cal)、醫療補助 (Medicaid)、藥物加州醫療補助

計劃 (DMC) 州計劃或特殊精神健康服務報銷要求，則本豁免將不適用親臨探視。 請
參閱加州醫療保健服務部(DHCS)精神健康資訊通知。 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/PIN_20-04-CCLD_CoronavirusEO.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN%2020-07-ASC%20COVID19%20Implementation%20with%20Statewide%20Waiver%20.pdf?ver=2020-03-13-175747-783
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/PIN_20-04-CCLD_CoronavirusEO.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN%2020-07-ASC%20COVID19%20Implementation%20with%20Statewide%20Waiver%20.pdf?ver=2020-03-13-175747-783
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN_20-08-ASC.pdf
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN_20-08-ASC.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/guidance-prevent-spread.html
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/nCOV2019.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/Local-Health-Department.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/Pages/Behavioral_Health_Information_Notice.aspx
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o 目前，這項豁免不適用於法院命令或聯邦法律要求的親臨探視，例如，成人保護服

務和長期護理監察員的探視。 
 

建築物和場地/容納人數豁免  
 
注意：取代 PIN 20-07-ASC 和 PIN 20-08-ASC 中的建築物和場地豁免 
 
只要不影響接受看護者的健康和安全，即可根據預防、控制和緩解措施的需要豁免與容納

人數或臥室分享有關的建築物和場地要求。只有在需要隔離表現出呼吸道病毒症狀或 
COVID-19 檢測呈陽性的接受看護者時，才可實施本豁免。根據當地衛生部門、疾病預防

控制中心或加州公共衛生局的建議，提供者不得在其房間內隔離檢測呈陽性的接受看護者；

允許檢測呈陽性的接受看護者參與活動時，必須能與檢測未呈陽性、未暴露或沒有症狀的

接受看護者隔離。對接受看護者的任何隔離均應以疾病預防控制中心、加州公共衛生局和

當地衛生部門提供的指導為依據。本豁免適用於《健康安全法典》第 1568.02、1569.269 
和 1771.7 條及《加州法典》第 22 篇第 6 部分第 87468.1(b) 條有關設施的義務。 
 
員工配備比例豁免  
 
注：取代 PIN 20-07-ASC 和 PIN 20-08-ASC 中的員工配備比例豁免 
 
只要持執照者能夠滿足每個接受看護者的健康和安全需求，即可根據預防、控制和緩解措

施的需要豁免人員配備比例。向加州社會服務處發出的使用本豁免的書面通知應包括每個

計劃的調整比例以及設施為滿足接受看護者健康和安全需求的計劃。本豁免適用於設施根

據《加州法典》第 22 篇第 6 部分第 80065、81065、81065.5、81065.6、85065.5、 
85065. 6、87865 和 87865.1 條有關員工比例的設施義務。 

 
o 如果屬於加州醫療補助計劃、醫療補助、藥物加州醫療補助計劃州計劃或特殊精神

健康服務報銷要求，則本豁免將不適用於人員比例。請參閱加州醫療保健服務部精

神健康資訊通知。 
 
犯罪記錄背景調查臨時豁免 
 
注意：取代 PIN 20-08-ASC 中的背景調查豁免 
 
如果設施或居家看護組織遇到人員或居家看護助手短缺的情況，或由於 COVID-19 而導致

個人尋求獨立居家看護助手服務和即時掃描服務受到限制，各設施、居家看護組織和獨立

的居家看護助手可遵守以下犯罪記錄背景調查要求，以使新員工或居家看護補助能夠馬上

開始工作。除了遵守以下要求之外，持執照者還應優先聘用從將背景調查作為就業或參與

為條件的學區、州、地方政府機構或其他機構聘用背景調查已經核實的人員。 
 

1. 轉交加州社會服務處無犯罪記錄或豁免 
 
在遞交轉交現有加州社會服務處無犯罪記錄或豁免的請求後，有執照機構的新員工、

新的附屬居家看護助手和新的獨立居家看護助手可馬上開始工作。 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN%2020-07-ASC%20COVID19%20Implementation%20with%20Statewide%20Waiver%20.pdf?ver=2020-03-13-175747-783
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN_20-08-ASC.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN%2020-07-ASC%20COVID19%20Implementation%20with%20Statewide%20Waiver%20.pdf?ver=2020-03-13-175747-783
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN_20-08-ASC.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/Pages/Behavioral_Health_Information_Notice.aspx
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN_20-08-ASC.pdf
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2. 對沒有現有加州社會服務處無犯罪記錄或豁免新員工的背景調查流程 

 
除其他背景調查要求外，新聘員工或新的居家看護助手必須盡一切努力在開始工作

後的 5 天內完成即時掃描要求。總檢察長辦公室為提供者提供了位置搜尋服務，便

於在 COVID-19 緊急情況下找到指紋即時掃描服務。 
 
如果有即時掃描服務 
 
在向設施、居家看護組織或居家看護服務局（如有）上交完整的根據偽證罪處罰但

不包含任何公開犯罪史的犯罪記錄聲明 (LIC 508) 後，沒有加州社會服務處無犯罪記

錄或豁免的任何新員工或新的獨立居家看護助手都可馬上開始工作。此外，設施的

新員工或附屬居家看護助手必須向持執照者上交一份完整的即時掃描服務請求-社區

看顧執照發放 (LIC 9163) 的副本。在開始工作後 5 個工作日內，新員工應完成即時

掃描，以與持執照者建立關係或註冊為居家看護助手。 
 
如果沒有即時掃描服務 
 
如果新員工或居家看護助手由於所在地區的即時掃描設施關閉而無法在開始工作後 
5 個工作日內完成即時掃描，則持執照者或獨立的居家看護助手應遵守以下所有規

定： 
  

通知  
持執照者應馬上通知成人和老人看護區域辦公室，獨立的居家看護補助應馬上通知

居家看護服務局，並寄送一封由持執照者、設施管理員或獨立的居家看護補助簽名

的信，以書面形式證明，雖已進行了真誠的努力尋找即時掃描服務，但沒有可用的

服務。 
  

持執照者或獨立的居家看護助手必須馬上通過電子郵件將其完成的實時掃描服務請

求 - 社區看顧執照發放表 LIC 9163 和 LIC 508 上交給犯罪背景調查局，郵箱：

cbcbcsi@dss.ca.gov。 

  
監督  
持執照者必須確保，所有沒有完成指紋即時掃描背景調查的新設施員工都由有指紋

即時掃描背景調查的現場員工監督，並在整個輪班期間對新員工進行定期檢查。 
 
在提供看護之前，所有新的居家看護助手都應從接受服務的個人或其授權代表處獲

得一份書面協議，以使居家看護助手根據本豁免提供看護。（請參閱附件 A：關於

照顧者背景調查 COVID-19、豁免和居家看護助手提供居家看護服務協議的通知。）  
  

報告 
對根據本豁免聘用的每位新員工，持執照者必須向區域辦公室或居家看護服務局

（如適用）提供月度報告，以識別所有未完成即時掃描的當月聘用人員，並應附上

https://oag.ca.gov/fingerprints/locations
https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/LIC508.PDF
https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/LIC9163.PDF
https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/LIC9163.PDF
https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/LIC9163.PDF
https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/LIC9163.PDF
https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/LIC508.PDF
mailto:cbcbcsi@dss.ca.gov
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新員工或居家看護助手已完成的 LIC 508 的副本、個人駕駛執照或政府簽發帶照片

身份證件的副本、職務和開始工作日期。此類月度報告的第一份必須在 2020 年 4 
月 30 日之前上交，並應包含 2020 年 3 月和 2020 年 4 月聘用的任何個人。 
 
根據附件 A：關於照顧者背景調查 COVID-19、豁免和居家看護助手提供居家看護

服務協議的通知，獨立的居家看護助手必須向居家看護服務局提供月度報告，並附

上提供居家看護服務的所有新協議的副本。此類月度報告的第一份必須在 2020 年 4 
月 30 日之前上交，並應包含 2020 年 3 月和 2020 年 4 月聘用的任何個人。 

  
 
合規性 
即時掃描應儘快完成，且不得晚於所在地區能夠提供即時掃描服務後的 90 天，無論

如何不得晚於加州社會服務處提供加州公共衛生局不再要求保持身體距離的通知後 
90 天。 

  
如發現有人有需要犯罪記錄豁免的犯罪史，加州社會服務處可以隨時撤銷這一臨時豁免。

此外，各設施應通知接受看護者的授權代表，說明有人正在根據本豁免在設施中工作，而

沒有完成即時掃描背景調查。（請參閱附件 A：關於照顧者背景調查 COVID-19、豁免和

居家看護助手提供居家看護服務協議的通知。）  
 
這些豁免適用於《健康安全法典》第 1522、1568.09、1596.17、1796.23、1796.24 和 
1796.43 條及《加州法典》第 22 篇第 6 部分第 80019、81019、87355 和 87819 條中的

背景調查要求。 
 
人員要求 
 
注：取代 PIN 20-08-ASC 中的人員要求豁免  

 
如果由於 COVID-19 導致人員短缺並滿足了以下要求，則可豁免持執照者的以下人員要求

（但不包括居家看護組織），以使新員工能夠馬上開始工作： 
 

1. 員工訓練、經驗和教育要求：新員工（不包括經過認證的管理員或設施經理）可在

提供急救訓練（可線上完成）證明並接受過疾病預防控制中心要求的通用、飛沫和

任何其他預防措施訓練後馬上開始提供看護，在執行新任務之前，應對新員工進行

有關將要執行的特定任務的訓練，如有接受看護者在設施中，新員工必須有人監督，

且不得指定新員工代替管理員或設施經理。在開始聘用之日起 30 天內應滿足初始訓

練要求，且所有訓練證明副本都應保存在員工檔案中。本豁免適用於《健康安全法

典》第 1562 和 1569.625 條及《加州法典》第 22 篇第 6 部分第 80065、81065、
85065、87411、87413 和 87865 條中的員工訓練、經驗和教育標準。 

 
2. 結核病檢測：為了讓新員工能夠馬上開始工作，豁免了他們的結核病檢測和無結核

病要求。儘管豁免了這個要求，但持執照者仍應在開始聘用前使用《結核病風險評

估問卷》進行結核病篩檢。持執照者應確保儘快滿足對新員工的結核病檢測和無結

https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/LIC508.PDF
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN_20-08-ASC.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/TBCB-CA-School-Staff-Volunteer-TB-Risk-Assessment.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/TBCB-CA-School-Staff-Volunteer-TB-Risk-Assessment.pdf
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核病要求。本豁免適用於根據《加州法典》第 22 篇第 6 部分第  80065、81065、
85065、87411 和 87865 條有關無結核病的義務。請參閱 PIN 19-22-ASC 作為其他

資源。 

 
3. 員工年齡要求：豁免照顧者（不包括認證的管理員或設施經理）的年齡要求，以允

許 17 歲的未成年人開始提供看護，只要提供符合加州工業關係部要求標準的最新有

效工作許可證明，並滿足所有其他人員要求和豁免要求。持執照者收到文件後，應

馬上將許可和符合其他標準的證據保存在其員工檔案中。如有接受看護者在設施中，

未成年人員工必須有人監督，且不得指定未成年人員工代替管理員或設施經理。本

豁免適用於《健康安全法典》第 1569.618 條及《加州法典》第 22 篇第 6 部分第 
80065、81065、85065、87411、87413 和 87865 條中的標準。 

 
豁免對附屬居家看護助手的以下人員要求，以使附屬居家看護助手能夠馬上開始提供居家

看護服務： 
 
1. 員工訓練、經驗和教育要求：新的附屬居家看護助手（不包括居家看護組織持執照

者或指定人）可在接受過疾病預防控制中心要求的通用、飛沫和任何其他預防措施

訓練後馬上開始提供居家看護服務。在執行新任務之前，新的附屬居家看護助手應

接受有關將執行的特定任務的訓練。在開始聘用之日起 30 天內應滿足所有初始訓練

要求，且所有訓練證明副本都應保存在附屬居家看護助手檔案中。本豁免適用於

《健康安全法典》第 1796.44 條有關附屬居家看護助手的員工訓練、經驗和教育標

準。 
 

2. 結核病檢測：為了讓新的附屬居家看護助手能夠馬上開始工作，豁免對他們的結核

病檢測和無結核病要求。儘管豁免了這個要求，但居家看護組織仍應在開始聘用前

使用《結核病風險評估問卷》進行結核病篩檢。居家看護組織和附屬居家看護助手

應確保儘快滿足結核病檢測和和無結核病要求。本豁免適用於《健康安全法典》第 
1796.43(a)(2) 和 1796.45 條有關結核病檢測和和無結核病的義務。 

 
向加州社會服務處上交要求的書面人員要求豁免使用通知時，應通過向相應的成人和老人

看護區域辦公室或居家看護服務局（如適用）上交的月度報告，並應附上根據本豁免所聘

用的每個新員工或居家看護助手已完成的 LIC 508 的副本、個人駕駛執照或政府簽發帶照

片身份證件的副本、職務、性別和開始工作日期。此類月度報告的第一份必須在 2020 年 4 
月 30 日之前上交，並應包含 2020 年 3 月和 2020 年 4 月聘用的任何個人。 
 
成人日間計劃中空間再利用豁免  
 
豁免對運營計劃和執照頒發類別的要求，使成人日間計劃持執照者能夠再利用其計劃場所，

以允許作為臨時住所或庇護所。在再利用該計劃之前，持執照者應與運營商一起將其意圖

和預期的運營日期通知成人和老人看護區域辦公室，並遵守該區域辦公室的任何指示，將

計劃準備好用作為住民提供看護。本豁免適用於《健康安全法典》第 1502(a)(2) 條及《加

州法典》第 22 篇第 6 部分第 82001(a)(5) 和 82022(g) 條的要求。 

https://cdss.ca.gov/Portals/9/PIN_19_22_ASC.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/TBCB-CA-School-Staff-Volunteer-TB-Risk-Assessment.pdf
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由持執照者發起的設施關閉 
 
需要關閉設施（不包括非自願關閉）的持執照者必須在關閉之前向成人和老人看護區域辦

公室提交書面請求以供批准。請求必須附上任何必需的關閉計劃，是否有接受看護者的 
COVID-19 檢測呈陽性，以及關閉是否符合居民的最佳利益。 
 
適用於管理員認證計劃的豁免 
 
本部分討論的豁免適用於《健康安全法典》第 1562.3 和 1569.616 條及《加州法典》第 22 
篇第 6 部分第 85064.2、85064.3、85090、85091、85011.1、87406、87407、87785、
87788 和 87789 條（如適用）規定的（潛在和現有的）管理員和管理員認證計劃訓練供應

商的義務。 
 
供應商（已獲本處批准）  
 
將允許現有已獲本處批准的供應商即時串流已獲本處批准的課程，取代原本規定的當面講

授。這包括初始認證訓練計劃 (ICTP) 和繼續教育訓練計劃 (CETP) 課程。就本豁免而言，

「即時串流」是指參與者可以在網際網路上（包括但不限於 使用 Skype、Go-to-Webinar、
Zoom、Teams、Collaborate、Snagit 等）積極參與和/或即時觀看的材料。 
 
必須滿足以下條件。不遵循以下指示可能導致供應商頒發的課程結業證書不被接受，並對

管理員產生負面影響。 
  

• 遵守本提供者資訊通知中未豁免的所有適用法律和法規。 
• 供應商必須在 2020 年 4 月 8 日之前將目前提供的初始認證訓練計劃和繼續教育訓

練計劃課程季度時間表上載到自動化平臺或通過電子郵件發送給本處管理員認證科 
(ACS)。指明每門課程的講授方法。對此時間表進行任何更改時，請通知管理員認

證科。 
• 如果供應商打算通過即時串流方法講授初始認證訓練計劃或繼續教育訓練計劃課程，

則必須在知道時儘快或不遲於課程開始 24 小時前電郵管理員認證科。  
• 除了季度課程時間表之外，供應商還必須在授課之前將每門課程的註冊名單寄給管

理員認證科。 
• 供應商必須將 LIC 9142A 參與者名單或副本上載到自動化平臺或電郵給管理員認證

科，如有課程通過即時串流講授，則應在這份文件上複製並加注。必須在完成課程

後的七 (7) 天內將這份文件電郵給管理員認證科。 
• 即時串流課程必須使用已獲本處批准的課程設計、大綱和講師講授，並滿足最初批

准的所有要求的訓練時間。 
• 管理員認證科必須能夠監視所有即時串流選擇。一旦知道每門課程的存取或註冊代

碼或至少在課程開始前 24 小時（以較早者為准）內，供應商必須馬上電郵給管理員

認證科。 
 
有關供應商豁免的疑問，請電郵 ACSVendorInfo@dss.ca.gov。 

https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCL/ACP/2019/LIC%209142A_Livestream.pdf
mailto:ACSVendorInfo@dss.ca.gov
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準管理員 - 初始認證 
  
首次尋求獲得管理員證書者可從本處批准的供應商處獲得本處批准的初始認證訓練計劃。

在緊急狀態期間，本處目前無法以電子方式提供管理員考試； 因此，管理員認證科暫停了

管理員認證測驗。 
 
完成初始認證訓練計劃者可（使用現用申請要求）申請有條件的管理員證書，供 90 天之用。

有關無犯罪記錄背景相關事宜的更多資訊，請參閱「無犯罪記錄背景豁免」部分。解除緊

急狀態後，持有條件證書者必須親自參加並通過管理員考試，才能獲得無條件（標準的）

管理員證書。 
 
已完成初始認證訓練計劃並需要參加管理員考試者可（使用現用申請要求）申請有條件的

管理員證書或按照現有流程申請延期。有關無犯罪記錄背景相關事宜的更多資訊，請參閱 
「無犯罪記錄背景豁免」部分 。由於目前的緊急狀態，最長可批准 90 天的延期。 

 

管理員 - 證書續期 
 
注：取代 PIN 20-08-ASC  
 
如果有人想獲得管理員重新認證，管理員認證科豁免親自參加繼續教育時間的要求。在緊

急狀態期間，管理員認證科允許管理員通過完成獲批的線上課程和/或通過上述即時串流選

擇提供的獲批面授課程來滿足 40 小時的繼續教育要求。管理員可以選擇線上完成所有 40 
個小時的繼續教育訓練。所有其他續期要求仍將強制執行，包括但不限於： 
 

• 所有課程都必須是由本處批准的供應商提供的本處批准的課程。管理員認證科主頁

上有本處批准的供應商名單。 

• 每天最多只能接受 10 個小時的訓練。 

• 對於在 2020 年 3 月至 2020 年 6 月到期的續期申請，管理員認證科將免收拖欠費。 

 
有關管理員認證豁免的疑問，請電郵 admincertinfo@dss.ca.gov。 
 
持續遵守豁免的要求：撤銷或修改 
 
繼續使用本全州豁免將基於每個設施遵守以下條款和條件： 
 

1. 根據本提供者資訊通知規定的全州豁免實施豁免時，提供者應儘快以書面形式通知

當地成人和老人看護區域辦公室、居家看護服務局或管理員認證科，而設施則應在

公共場所張貼本豁免。給區域辦公室的背景調查豁免通知則應按「背景調查豁免」

部分的規定每月上交，而不是馬上報告。 
 

https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN_20-08-ASC.pdf
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ccld_acs
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ccld_acs
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2. 如因豁免影響而需修訂政策時，制定政策應遵守疾病預防控制中心、加州社會服務

處、加州公共衛生局和當地衛生部門的 COVID-19 指導，隨時可供公眾審查， 並向

加州社會服務處區域辦公室提供副本。制定的政策須含有需要豁免的理由。 
 

3. 持執照者必須將受豁免影響的任何修訂政策通知接受看護者及其責任方。 
 

4. 持執照者應遵守當地衛生部門的指示。 
 

5. 持執照者不得限制加州社會服務處、加州公共衛生局和當地衛生部門官員以及醫療

服務提供者、監察員和重要的政府機構進入設施或進行調查。設施應允許使用視訊

會議、電話會議或其他技術來支持遠程進行的監督。 
 

根據新的聯邦、州或地方命令或指導，或如果加州社會服務處確定，某設施不符合本全州

豁免或個別豁免（如適用）的條款和條件，則可撤銷或修改該設施使用本豁免的授權。 
 
全州豁免的生效日期 
 
本提供者資訊通知中公佈在全州豁免應於 2020 年 6 月 30 日或加州社會服務處更早發出書

面通知時終止。這些豁免到期後，則應恢復所有執照發放要求。 
 
其他資源 
 

• 加州新冠病毒 (COVID-19) 應對 
• 加州社會服務處 
• 加州公共衛生局 
• 疾病控制與預防中心 
• 當地縣衛生部門 

 
如對本提供者資訊通知有疑問，請聯絡當地的成人和老人看護區域辦公室或居家看護服務

局。 

https://covid19.ca.gov/
https://covid19.ca.gov/
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care-licensing
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care-licensing
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/ncov2019.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/ncov2019.aspx
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CCLHO/Pages/CCLHO-Health-Officer-Directory.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CCLHO/Pages/CCLHO-Health-Officer-Directory.aspx
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/ASCPhoneListing.pdf
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care/home-care-services
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care/home-care-services
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附件 A： 
給授權代表的重要通知 
關於加州加州社會服務處 

照顧者背景調查 COVID-19 豁免 
 
 
尊敬的授權代表： 
 
鑒於您作為在下列由加州社會服務處 (CDSS) 頒發執照的機構中接受看護者的授權代表，

特此向您寄出這份通知。 
 
針對加州日益增多的 2019 年新冠病毒 (COVID-19) 病例頒發的緊急狀態公告使加州社會

服務處可以通過豁免某些執照頒發要求來解決其管轄範圍內護理設施的需求。 
 
加州社會服務處的首要任務保護本處看護機構中人員的健康和安全。在加州公共衛生局要

求保持身體距離的時間內，為了確保有執照的看護設施有足夠的人員提供看護，加州社會

服務處對某些執照頒發要求（包括某些背景調查要求）實施了全州臨時豁免。隨本通知附

上相關的背景調查豁免資訊。 
 
要使用臨時的背景調查豁免，有執照的看護設施必須嚴格遵守許多條款和條件，包括僅在

需要時以合理的方式並根據加州社會服務處的任何指導或指示使用。 
 
下列設施已根據背景調查豁免聘用了至少一名可能尚未通過加州司法廳完成指紋即時掃描

背景調查的人員。請注意，這個設施中的所有新員工都已在偽證罪處罰規定下完成了自我

證明沒有犯罪背景，而且該設施已審查了所有員工提供的資訊。請注意，如果新員工在加

州有任何已知犯罪史且未獲犯罪記錄豁免，則不允許在該設施工作。該設施必須確保，所

有沒有完成指紋即時掃描背景調查的新設施員工都由有指紋即時掃描背景調查的現場員工

監督，並在整個輪班期間對新員工進行定期檢查。（由該設施填寫以下資訊並將通知寄給
授權代表。） 
 
   設施名稱：____________________________________ 
 

   設施地址：____________________________________ 
 
                                  ____________________________________ 
 

   設施電話：____________________________________ 
 
如果您對本通知所含資訊有任何疑慮，請與上列設施聯絡。如要聯絡社區看顧執照發放科 
(CCLD)，可造訪社區看顧執照發放科主頁，以獲取當地成人和老年人看理區域辦公室的聯

絡資訊。 

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care-licensing
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關於照顧者背景調查 COVID-19、豁免和 

居家看護助手提供居家看護服務協議的通知 

 
收件人： 社區看顧執照發放科 

居家看護服務局 
744 P Street MS 9-14-90 
Sacramento, CA 95814 

 電子郵件：HCSB@dss.ca.gov 
 

發件人： 
居家看護助手姓名：_________________________________ 

家庭地址：               _________________________________ 

                                 _________________________________ 
電話號碼：               _________________________________ 

 
正在接受居家看護服務者姓名：                 
授權代表姓名（如適用）：                  
授權代表/接受居家看護服務者地址： 
                          
授權代表/接受居家看護服務者電話號碼： 
                          
居家看護助手註冊編號：                                                   

 
通知 
 

您之所以收到本通知和協議書，是因為您正在尋求註冊居家看護助手提供的居家看護服務，

或者您是尋求該服務者的授權代表。加州社會服務處 (CDSS) 的首要任務是保護從註冊居

家看護助手處接受居家看護服務者的健康和安全。為了確保接受居家看護服務者在全州 
2019 年新冠病毒 (COVID-19) 緊急狀態期間能夠獲得適當的看護，加州社會服務處已獲授

權對某些要求實施全州豁免。由於指紋即時掃描服務無法使用，加州社會服務處授權豁免

某些背景調查要求。上列居家看護助手尚未通過加州司法廳完成指紋即時掃描犯罪記錄背

景調查，而《健康安全法典》第 1522、1796.23、1796.24 和 1796.43 條通常要求進行，

但是，此人必須滿足其他健康和安全要求及附件 A 中所述的條款和條件。 
 
協議： 
 

我同意，我已經全部讀完了通知和協議。我有興趣在沒有進行指紋即時掃描犯罪記錄背景

調查的情況下根據通知中所述豁免聘用上述居家看護助手。我接受我所做決定的責任，並

瞭解允許此人作為居家看護助手在我的家中工作可能涉及的風險。 
 

mailto:HCSB@dss.ca.gov
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作為將聘用此人提供居家看護服務的服務接受者（或服務接受者的授權代表），我理解並

同意以下所有聲明和活動： 
 

• 上列居家看護助手將馬上向加州社會服務處上交其姓名，以進行加州司法廳的犯罪

史背景調查。此外，上列居家看護助手將儘快進行無犯罪記錄即時掃描，且在加州

社會服務處向提供者和各縣提供加州公共衛生局作為冠狀病毒 (COVID-19) 響應不

再要求保持身體距離的通知後 90 天內，否則將沒有資格繼續擔任註冊居家看護助手。 
 

• 如果我選擇作為我的提供者之人沒有完成居家看護助手的申請要求或沒有資格成為

居家看護助手，加州社會服務處會給我發送通知。 
 

• 在完成犯罪背景調查後，如果確定我所挑選的居家看護助手因犯罪而被確定為不合

格，加州社會服務處將向我發送通知，告知此人的不合格身份。 
 

• 如果在確定此人不具備擔任註冊居家看護助手的資格後，我仍選擇讓上列之人提供

服務，我理解該人正在加州社會服務處頒發的豁免授權範圍外提供服務，而且沒有

居家看護助手的註冊。 
 

在下面簽名時，我即表示接受聘用本表中指名居家看護助手在我家中工作的責任。我理解

並同意，由於我決定聘用此人，加州和加州社會服務處對任何潛在傷害概不負責。本文件
只能由服務接受者或不是此表上指名的居家看護助手的授權代表簽名。 

___________________________________________________ 
服務接受者或服務接受者授權代表簽名： 
 
___________________________________________________     
服務接受者或服務接受者授權代表工整書寫姓名   
 
日期：________________   電話編號（可選）：______________________ 
 
可通過郵件、電子郵件或親自到居家看護服務局上交此表，地址或電子郵件地址在首頁頂

部注明。 
 
犯罪記錄背景調查臨時豁免 
 
注：取代 PIN 20-08-ASC 中的背景調查豁免 
 
如果設施或居家看護組織遇到人員或居家看護助手短缺的情況，或由於 COVID-19 而導致

個人尋求獨立居家看護助手服務和即時掃描服務受到限制，各設施、居家看護組織和獨立

的居家看護助手可遵守以下犯罪記錄背景調查要求，以使新員工或居家看護助手能夠馬上

開始工作。除了遵守以下要求之外，持執照者還應優先從將背景調查作為就業或參與為條

件的學區、州、地方政府機構或其他機構聘用背景調查已經核實的人員。 
 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN_20-08-ASC.pdf
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1. 轉交加州社會服務處無犯罪記錄或豁免 
 
在遞交轉交現有加州社會服務處無犯罪記錄或豁免的請求後，有執照機構的新員工、

新的附屬居家看護助手和新的獨立居家看護助手可馬上開始工作。 
 

2. 對沒有現有加州社會服務處無犯罪記錄或豁免新員工的背景調查流程 
  

除其他背景調查要求外，新聘員工或新的居家看護助手必須盡一切努力在開始工作

後的 5 天內完成即時掃描要求。總檢察長辦公室為提供者提供了位置搜尋服務，便

於在 COVID-19 緊急情況下找到指紋即時掃描服務。 
 
如果有即時掃描服務 
 
在向設施、居家看護組織或居家看護服務局（如有）上交完整的根據偽證罪處罰但

不包含任何公開犯罪史的犯罪記錄聲明 (LIC 508) 後，沒有加州社會服務處無犯罪記

錄或豁免的任何新員工或新的獨立居家看護助手都可馬上開始工作。此外，設施的

新員工或附屬居家看護助手必須向持執照者上交一份完整的即時掃描服務請求 - 社
區看顧執照發放 (LIC 9163) 的副本。在開始工作後 5 個工作日內，新員工應完成即

時掃描，以與持執照者建立關係或註冊為居家看護助手。 
 
如果沒有即時掃描服務 
 
如果新員工或居家看護助手由於所在地區的即時掃描設施關閉而無法在開始工作後 
5 個工作日內完成即時掃描，則持執照者或獨立的居家看護助手應遵守以下所有規

定： 
  

通知  
持執照者應馬上通知成人和老人看護區域辦公室，獨立的居家看護助手應馬上通知

居家看護服務局，並寄送一封由持執照者、設施管理員或獨立的居家看護助手簽名

的信，以書面形式證明，雖已進行了真誠的努力尋找即時掃描服務，但沒有可用的

服務。 
  

持執照者或獨立的居家看護助手必須馬上通過電子郵件將其完成的實時掃描服務請

求 - 社區看顧執照發放表 LIC 9163 和 LIC 508 上交給犯罪背景調查局，郵箱：

cbcbcsi@dss.ca.gov。 

  
監督  
持執照者必須確保，所有沒有完成指紋即時掃描背景調查的新設施員工都由有指紋

即時掃描背景調查的現場員工監督，並在整個輪班期間對新員工進行定期檢查。 
 
在提供看護之前，所有新的居家看護助手都應從接受服務的個人或其授權代表處獲

得一份書面協議，以使居家看護助手根據本豁免提供看護。（請參閱附件 A：關於

照顧者背景調查 COVID-19、豁免和居家看護助手提供居家看護服務協議的通知。） 

https://oag.ca.gov/fingerprints/locations
https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/LIC508.PDF
https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/LIC9163.PDF
https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/LIC9163.PDF
https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/LIC9163.PDF
https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/LIC9163.PDF
https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/LIC508.PDF
mailto:cbcbcsi@dss.ca.gov


 
 
PIN 20-09-CCLD 
第 14 頁 

  
報告 
對根據本豁免聘用的每位新員工，持執照者必須向成人和老人護理區域辦公室或居

家看護服務局（如適用）提供月度報告，以識別所有未完成即時掃描的當月聘用人

員，並應附上新員工或居家看護助手已完成的 LIC 508 的副本、個人駕駛執照或政

府簽發帶照片身份證件的副本、職務和開始工作日期。此類月度報告的第一份必須

在 2020 年 4 月 30 日之前上交，並應包含 2020 年 3 月和 2020 年 4 月聘用的任何

個人。 
 
根據附件 A：關於照顧者背景調查 COVID-19、豁免和居家看護助手提供居家看護

服務協議的通知，獨立的居家看護助手必須向居家看護服務局提供月度報告，並附

上提供居家看護服務的所有新協議的副本。此類月度報告的第一份必須在 2020 年 4 
月 30 日之前上交，並應包含 2020 年 3 月和 2020 年 4 月聘用的任何個人。 

  
合規性 
即時掃描應儘快完成，且不得晚於所在地區能夠提供即時掃描服務後的 90 天，無論

如何不得晚於加州社會服務處提供加州公共衛生局不再要求保持身體距離的通知後 
90 天。 

  
如發現有人有犯罪記錄豁免的犯罪史，加州社會服務處可以隨時取消這一臨時豁免。此外，

各設施應通知接受看護者的授權代表，說明有人正在根據本豁免在設施中工作，而沒有完

成即時掃描背景調查。（請參閱附件 A：關於照顧者背景調查 COVID-19、豁免和居家看

護助手提供居家看護服務協議的通知。） 
 
這些豁免適用於《健康安全法典》第 1522、1568.09、1596.17、1796.23、1796.24 和 
1796.43 條及《加州法典》第 22 篇第 6 部分第 80019、81019、87355 和 87819 條中的

背景檢查要求。 

https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/LIC508.PDF
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