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ASUNTO: CONSEJOS – CÓMO HACER COMPRAS QUE SOBREPASAN LOS 
LÍMITES ESTABLECIDOS POR LAS TIENDAS EN RESPUESTA A LA 
ENFERMEDAD DEL CORONAVIRUS 2019 (COVID-19) 

Resumen del aviso de información al proveedor (PIN) 

El PIN 20-08-CCLD-SP proporciona consejos a los proveedores de establecimientos 
con licencia para ayudarlos a hablar con tiendas locales que han puesto límites en la 
compra de provisiones debido a la COVID-19 en California. 

En respuesta al brote de la COVID-19 y la compra de provisiones en grandes 
cantidades que ha surgido como resultado, muchas tiendas en Californian han puesto 
límites en la compra de ciertos artículos. La California Grocers Association (Asociación 
de Tiendas de Comida de California) (CGA) representa a cientos de tiendas en 
California, incluyendo Costco, Vons, Safeway, Albertsons, Raley’s, Ralphs, Whole 
Foods, Smart and Final y otras.  

Ante esta pandemia, la CGA ha recomendado que sus tiendas elijan a un empleado, 
como un gerente o supervisor de turno, para resolver todas las peticiones para comprar 
en grandes cantidades. Además, se ha pedido que cada tienda coloque carteles en las 
entradas y otros lugares prominentes para informar a sus clientes de los requisitos para 
poder comprar en grandes cantidades. 

Los proveedores deberían seguir las siguientes mejores prácticas antes de hacer las 
compras: 

• Visite el sitio web de la tienda para revisar su política con respecto a las compras 
en grandes cantidades, la documentación y verificación necesarias, etc. 
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• Llame con antelación: Comuníquese con el servicio de atención al cliente y 
explíquele que tiene un establecimiento con licencia que necesita comprar en 
grandes cantidades para sus clientes. Pregunte si existe una política que le permita 
hacerlo y qué pasos hay que seguir. 

• En la tienda: Busque carteles o avisos en las entradas u otros lugares prominentes 
que tengan información sobre los procedimientos para comprar en grandes 
cantidades. 

• Traiga consigo una copia de la licencia de su establecimiento para que la 
tienda pueda verificar su situación específica (otra opción sería tomar una foto de su 
licencia). Avíseles que pueden verificar su licencia en la página web de la CCLD 
(solo disponible en inglés). 

• Compras en línea y opciones de entrega: Si usted no puede ir en persona, 
muchas tiendas (o terceros) tienen sitios web donde puede hacer las compras y 
elegir un servicio de entrega a domicilio. 

• Alternativas a las tiendas: Comuníquese con agricultores, restaurantes, 
panaderías y otras empresas locales para saber si ofrecen provisiones en este 
momento. Algunas cadenas, como Panera y Subway, se han convertido 
temporalmente en supermercados para mantenerse a flote y apoyar a la 
comunidad. 

Recursos adicionales 

• CGA: Información sobre la COVID-19 (solo disponible en inglés) 

• CGA: Horarios especiales para las personas mayores y otros grupos especiales 
(archivo Excel solo disponible en inglés) 

• Sitio web de la International Foodservice Distributors Association (Asociación 
Internacional de Distribuidores de Alimentos) (solo disponible en inglés) 

Por favor, visite la página principal de la CCLD frecuentemente para mantenerse al 
tanto con respecto a la COVID-19. Si tiene preguntas sobre este PIN, comuníquese con 
su oficina regional local usando los siguientes enlaces: 

• Oficinas regionales del Adult and Senior Care Program (Programa para el 
Cuidado de Adultos y Personas Mayores) (inglés) 

• Oficinas regionales del Child Care Program (Programa de Cuidado Infantil de 
menos de 24 horas) (inglés) 

• Oficinas regionales del Children’s Residential Program (Programa de Cuidado 
Infantil Extendido) (inglés) 
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