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2020 年 4 月 20 日 PIN 20-10-CCLD 

收件人： 行政管理人員認證訓練計劃供應商

成人和老人護理認證行政管理人員

成人和老人護理計劃持執照者托兒所設施持執照者

托兒所設施持執照者

居家護理組織持執照者和居家護理助手

發件人：

由 Pamela Dickfoss 簽名的原件 
PAMELA DICKFOSS 
副主任

社區護理執照頒發科

主題： 由於 2019 年冠狀病毒疾病 (COVID-19) 導致的行政管理人員認證計劃費、

執照費和居家護理助手註冊費豁免

提供者資訊通知 (PIN) 摘要 

PIN 20-10-CCLD 討論了加州社會服務處豁免因 COVID-19 緊急事件而遇到經濟困難的 
個人或持執照者的申請、執照、居家護理助手註冊費以及行政管理人員認證計劃費用的權

力。

2020 年 3 月 4 日，州長因 2019 年新型冠狀病毒疾病 (COVID-19) 宣佈進入緊急狀態。

由於這次的突發衛生事件，許多加州社會服務處 (CDSS) 持執照者、執照申請人、註冊居

家護理助手、居家護理助手申請人、認證行政管理人員和行政管理人員認證訓練計劃供應

商都可能會遇到財務困難。

根據《政府法典》第 11009.5 條的規定，對於因宣佈的緊急狀態而被迫流離失所或遭受

經濟困難的個人或企業，社區護理執照頒發科 (CCLD) 有權減免或豁免其執照費用，包括

但不限於證書或註冊費。

根據《政府法典》第 11009.5 條的規定，「流離失所」是指個人或企業無法返回遇到經

濟困難之前在案地址或與其他執照相關地址的情況。「經濟困難」是指無力支付生活或業
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務費用。根據本法的規定，尋求減免或豁免費用的持執照者或個人可在宣佈緊急狀態的一

年內向執照頒發機構上交書面請求。 

根據上述授權，社區護理執照頒發科現在接受持執照者和個人的費用豁免申請。對於續期，

社區護理執照頒發科僅接受在 2020 年 6 月 30 日或之前到期的執照、證書或註冊費用豁

免申請。欲申請費用豁免，請向此提供者資訊通知末尾注明的適用社區護理執照頒發科

辦公室或行政管理人員認證計劃電子郵件收件箱遞交一份包含以下所有資訊的書面申請： 

a. 適用的行政管理人員認證計劃訓練供應商的申請人、持執照者、認證行政管理人員、

居家護理助手或授權代表的姓名； 
b. 申請人的姓名和聯絡方式； 
c. 設施或居家護理組織編號、每個供應商計劃的供應商訓練計劃編號、行政管理人員

認證號或居家護理助手註冊號； 
d. 您要求免除哪項收費以及該收費的到期日（如有）； 
e. 一份解釋由於 COVID-19 緊急狀態所造成經濟困難的聲明，要包括具體事實，例

如，住户不支付租金或客戶不支付費用、特殊醫療費用、人員成本增加或其他 
COVID-19 直接導致的意外費用，及其如何導致了經濟困難； 

f. 一份說明已做出了哪些努力來解決經濟困難的聲明，例如，保險索賠、向小企業協

會 (Small Business Association) 遞交的申請等；  
g. 支持經濟困難聲明的證明文件； 
h. 聲明如下：「本人根據加州法律聲明，上述資訊真實無誤，若有偽證，甘願受

罰；」 並 
i. 注明日期和簽名。 

社區護理執照頒發科將審核申請，並確定申請中是否陳述了充分的事實或證據，顯示了由 
COVID-19 緊急狀態引起的流離失所或經濟困難。豁免申請將逐案審定。不完整的豁免申

請不予考慮，並會退還給申請人。如果申請遭拒，則會將拒絕的理由書面通知申請人。如

果豁免申請獲批，社區護理執照頒發科會通知申請人，並將該豁免發佈在社會服務處網站

上。 

社區護理執照頒發科會在法律要求的範圍內對申請人提供的財務資訊保密。注意：此豁

免流程將取代 PIN-20-04-CRP 和 PIN 20-09-CCLD 中的行政管理人員認證科 (ACS) 欠費

豁免。對於在 2020 年 3 月至 2020 年 6 月之間到期的續期申請欠費，必須使用此提供者

資訊通知中的流程遞交費用豁免申請。此提供者資訊通知不會影響 PIN 20-04-CCP 中所

述的全州 Trustline 申請費的費用豁免。 

請向下列適用的社區護理執照頒發科辦公室遞交費用減免申請。如對此提供者資訊通知有

任何疑問，可聯絡適用的辦公室： 

• 行政管理人員認證科（僅收電子郵件）  
o 行政管理人員：ACSAdminCertInfo@dss.ca.gov 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CRP/PIN-20-04-CRP.pdf
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Pins/2020/CCLD/PIN%2020-09-CCLD.pdf
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CCP/PIN_20-04-CCP.pdf
mailto:ACSAdminCertInfo@dss.ca.gov
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o 供應商：ACSVendorInfo@dss.ca.gov（注意：供應商必須為每個供應商計

劃和設施類型分別遞交豁免費用申請。） 
• 成人和老人護理區域辦公室 
• 托兒所區域辦公室  
• 住宅式托兒所區域辦公室  
• 居家護理服務局 

其他資源   

對於社區護理執照頒發科來說，支持社會服務處提供者社區的財務健康和持續的生存能力

至關重要。以下資源有助於因 COVID-19 而受到經濟影響的持執照者： 
• 加州冠狀病毒 (COVID-19) 應對在以下網站提供資訊： 

o 與房貸相關的財務援助和金融機構提供的其他救濟（獲得財務援助） 
o 小企業、小企業貸款等的稅收救濟（企業與雇主）。 

• 根據州長的第 N-28-20 號行政命令，對於出租或租賃其設施或組織所在建築物的

持執照者，可能有其他的救濟和保護。 
• 聯邦政府和州府已制定計劃向小企業提供貸款援助，這在 COVID-19 緊急狀態下

可能對持執照者有實質性好處。資訊和資源如下： 
o 透過經濟紓困法案 (CARES Act) 提供的聯邦援助擴大了小企業管理局 

(SBA) 的 7(a) 貸款計劃，即「薪資保護計劃」(PPP)； 
o 小企業管理局 COVID-19 經濟傷害災難貸款計劃 (EIDLP) 的小企業管理

局災難貸款援助；和 
o 加州商業與經濟發展辦公室的小企業財務和技術援助 (COVID-19)。 

如果您對此提供者資訊通知有任何疑問，請聯絡當地區域辦公室或此提供者資訊通知中的

其他指定社區護理執照頒發科聯絡人。 
 

mailto:ACSVendorInfo@dss.ca.gov
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/ASC.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Community%20Care%20Licensing%20Division%20Child%20Care%20Offices.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCL/ChildrensResidentialDirectory.pdf?ver=2019-11-13-134808-603
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care/home-care-services
https://covid19.ca.gov/
https://covid19.ca.gov/get-financial-help/#top
https://covid19.ca.gov/business-and-employers/#top
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/03/3.16.20-Executive-Order.pdf
https://www.congress.gov/bill/116th-congress/senate-bill/3548/text
https://www.sba.gov/funding-programs/loans/coronavirus-relief-options/paycheck-protection-program-ppp
https://covid19relief.sba.gov/#/
https://covid19relief.sba.gov/#/
http://www.business.ca.gov/coronavirus-2019/
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