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Tai liéu nay la K& Hoach Tiép Can Ngén Ngir ctia S& Dich Vu Xa Héi California
(California Department of Social Services, CDSS). Ké Hoach nay bao gém cdc hoat
déng giao tiép trwec tiép cia CDSS véi céng ching va nhiing ngwoi dwoc S
phuc vu truec tiép, cung nhw cédc tai liéu ma CDSS céng bé dé cdc van phong
phuc loi quan va cédc té chierc khdc quan ly cdc chwong trinh ma CDSS giam sat
str dung. Trong qua trinh xay dwng K& Hoach nay, CDSS da xem xét cac chuwong
trinh va dich vu ctia S& danh cho céng ching, cac phwong thirc ma Sé& giao tiép VOi
cong chung va nhitng ngwdi dwoc phuc vy, cling nhw cach S& hién dang cung cép
théng tin va dich vu bang cac ngén ngl khac ngoai tiéng Anh. S& da hop tac véi cac
nhém ung ho trong cdng dong va cac dbi tac khac trong cac nd lwc lap ké hoach tlep
can ngdn ngi clia S&. CDSS cam két tiép nhan phan hoi lién tuc trong qua trinh thuc
hién K& Hoach Tiép Can Ngén Ngi nay.

Gi®i Thiéu

California |4 tiéu bang I&n nhat va da dang vé ngdn ngi¥ nhét trong c& nwéc. Theo di
liéu Piéu Tra Dan Sé Hoa Ky, hon 200 ngdn ngir dwoc ndi tai tiéu bang nay, 45%
ngwdi dan California néi mét ngdn ngi khac ngoai tiéng Anh tai nha, va gan 20% cé
Kha N&ng Tiéng Anh Han Ché (Limited English Proficiency, LEP), tirc Ia ho néi, doc,
viét hodc hiéu tiéng Anh "khéng duoc tét Iam". Nhirng con sb nay chua tinh dén nhirng
ngwoi dan California bi Diéc, Diéc va Mu, Diéc va Khuyét Tat, Khiém Thinh, va Diéc
Muén, nhitng ngudi ma dwa vao ngdn ngir ky hiéu nhw la phwong tién giao tiép chinh
cua ho.

S& Dich Vu Xa Hoéi California (CDSS) chiu trach nhiém cung cip thwe pham, noi tra an,
sw an toan va an ninh, viéc lam va hé tro viéc 1am va dao tao, va nhiéu hon nira.
CDSS c6 vi thé dac biét tot d& gidm b4t binh dang théng qua cac chwong trinh va hoat
dodng cla chang téi. Mét trong nhirng cach ma Sé thé hién cam két nay, dé dat dwoc
két qua cong bang hon, la tang cwdng cac dich vu tiép can ngdn ngir cla S& va thuc
hién Ké Hoach Tiép Can Ngén Ngir ciia chang téi.

Ddng nhat véi chi dao ctia Thdng Bdéc Newsom, Co Quan Dich Vy Y Té & Nhan Sinh
California (California Health & Human Services Agency, CalHHS) da thong qua Chinh
Séach Tiép Can Ngon Ngiv vao ngay 22 thang 5 ndm 2023, trong d6 cé yéu cau moi s&
va van phong trwc thudc CalHHS phai phat trién mot Ké Hoach Tiép Can Ngén Ngir.
Muc tiéu clia cdng viéc nay 1a ddm béo rang CalHHS va cac s&, van phong ctia minh
cung cap kha nang tiép can thong tin, chwong trinh, phuc loi va dich vu mét cach co y
nghia cho nhirtng ngudi cdé Kha Nang Tiéng Anh Han Ché (LEP), va ddm bao rang
ngdn nglr khdng phai 1a rao can trong viéc tiép can céac dich vu y té va xa hdi quan
trong. Chinh Sach Tiép Can Ngén Ngiv ctia CalHHS ciing yéu cau CDSS phai:

e Cung cép dich vu phlen dich ngdn ng ky hiéu va phién dich ngon ng ndi mién
phi theo yéu cau & bat ky ngén ngi¥ nao cho moi tiép xuc cdng cong.

e Dich tat ca cac tai liéu quan trong cla CDSS dwoc st dung trén toan tiéu bang,
va tat ca ndi dung quan trong trén trang web cong céng ctia CDSS, sang nam
ngdn nglr chinh dwoc nguwdi dan California cé Kha Nang Tiéng Anh Han Ché st
dung (tiéng Tay Ban Nha, tiéng Hoa, tiéng Viét, tiéng Tagalog va tiéng Han).
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e Cung cép dich vu dich nhin van ban mién phi céc tai liéu quan trong sang bat ky
ngén ngl* ndi nao theo yéu cau.

Cac Chwong Trinh va Dich Vu cua S&

CDSS phuc vu, hé trg va bao vé nhirng tré em va nguwoi In co hoan canh kho khan va
dé bi tdn thwong theo nhixng cach ma gitp ciing cb va bao vé gia dinh, khuyén khich
trach nhiém ca nhan va khuyen khich sy déc lap.

Céc chwong trinh ctia S& bao gom:
e Tro cip Thuc Phadm (bao gdm CalFresh, Chwong Trinh H6 Tre' Thue Phadm
California (California Food Assistance Program), SUN Bucks)

e Tro cép Tién Mé&t (bao gdbm CalWORKs, Tror Cap Tién Mat Cho Nguwoi Nhap Cuw
(Cash Assistance Program for Immigrants), H6 Tro' Tién M&t Cho Nguai Ti Nan
(Refugee Cash Assistance), Chwong Trinh H6 Tro Cho Nan Nhan ctia Nan Budn
Ngwoi Va Toéi Pham (Trafficking and Crime Victims Assistance Program))

Cép giay phép cho cac co s& phuc vu tré em va ngudi Ién

Cac chwong trinh nha & va vo gia cw

Dich vu cham soéc tré va dinh dwéng

Céc Dich Vu Hb Tro Tai Nha (In-Home Supportive Services)

Céc dich vu cho cha me nuéi tam, thanh thiéu nién dwoc nudi tam va gia dinh
Hb tro qua trinh nhan con nudi

Ngan ngtra lam dung tré em

S& quan ly va diéu hanh cac chwong trinh ma cé anh huwéng dén gan 8 triéu cw dan
cua California, bao gom hon 5,000 nhan vién lam viéc tai cac van phong trén toan tieu
bang, hop tac v&i 58 van phong phuc lgi cap quan va nhiéu to chire cdng dong.

Nhiéu chwong trinh phic loi thudc pham vi quan ly cia CDSS hoat déng & cip quan
dia phwong. Céac van phong phuc loi quan chiju trach nhiém tién hanh cac hoat dong
nhw xac dinh tinh da diéu kién nhan phuc loi cia tirng ngudi ndp don; diéu tra cac vu
viéc lién quan dén dich vu bdo vé tré em; thwc thi cac quy dinh vé tinh da diéu kién cho
nhirng ngwdi dang nhan phuc loi; va cip cac khoan thanh toan hd tro' tién mat va phan
bd phuc lgi. Cac van phong phuc Igi quan déng vai tro la mdi lién lac va giao tiép chinh
v&i cac ca nhan vé cac van dé cu thé lién quan dén hd 'so theo quy dinh va chinh sach
ctia CDSS. Cac quan danh gia nhu ciu ngdn ngir & cap dia phwong ddi véi nhém dan
cw ma ho trye tiép phuc vu.

Céac Yéu Cau Ve Tiép Can Ngoén Ngiv

Trong viéc lap ké hoach cho viéc tiép can ngon ngtr c6 y nghia, CDSS da ap dung bai
kiém tra can bang bon yéu t6 ma dwgc quy dinh trong hwdéng dan lién bang cho Tiéu

Dbeé VI ctia Dao Luat Dan Quyén nam 1964 trén co s& tirng chwong trinh. Bon yéu to

nay la:

1. Sb lwong hodc ty 18 ngudi LEP da diéu kién dwoc phuc vu hoac ¢6 kha nang tiép
xuc v@i chwong trinh hoac dich vuy;
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Tan suit ma cac ca nhan LEP tiép xuc v&i chwong trinh;

Ban chat va tam quan trong ctiia chwong trinh, hoat ddong hoac dich vu; va
Cac nguon lyc ¢ san cho S& cua chung téi va chi phi ctia cac dich vu ngén
nglr.

CDSS ciing xem xét cac yéu cau cu thé trong Chinh Sach Tiép Can Ngon Ngir clia
CalHHS va bat ky luat phap cu thé nao ap dung lién quan dén chuwong trinh.

Xin lwu y rdng Ké Hoach nay khdng dé cap dén quy trinh ctia CDSS trong viéc tién
hanh hodc bao cédo vé cudc khao sat ngdn nglr hai nam moét Ian theo yéu ciu clia Pao
Luat Dich Vu Song Ngr Dymally-Alatorre.

Cung Cap Théng Bao dén Nhirng Ngwéi LEP va Xac Pinh
Lwa Chon Ngén Ngir
Phan nay mé t& cach CDSS théng bao cho coéng ching vé cac dich vu tiép can ngdn

ng( co san. Dwéi day la danh sach cac cong cu ma CDSS sir dung dé théng bao cho
cobng chung vé nhirng dich vu nay. Cac cong cu nay bao gom nhwng khéng gi&i han &:

Thé hodc ap phich "T6i Noi" tai cac quay tiép tan cdng cong.

Céc thdng bao da dwoc dich tai cac khu vwe chéd cong cong bang cac ngén ngi
sau: CDSS trung bay PUB 413, Thong Bao Vé Dich Vu Phién Dich béang tiéng
Tay Ban Nha, tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Khmer, tleng Hoa, tiéng
Farsi/Dari, tiéng Hmong, tiéng Han, tiéng Lao, Tleng Nga, tiéng Tagalog, va tiéng
Viét & cac khu virc cho cong cong. CDSS ciing xuét ban PUB 86, ap phich Moi
Nguoi Déu Khac Nhau Nhung Binh B3ng Theo Phap Luét, ma CDSS yéu ciu
cac van phong phuc lgi quan phai trung bay. Tam ap phich nay hién da dwoc
dich sang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Hoa, tiéng Viét, tiéng Tagalog, tiéng Han,
tleng A Rap, tiéng Farsi/Dari, tiéng Armenia, tiéng Nga, tiéng Khmer, tleng Lao,
va tiéng Hmong, va sé duwoc dich sang tiéng Nhat, tiéng Mién, tiéng Bé Pao Nha,
tiéng Punjabi, va tiéng Ukraina.

Cac cau khau hiéu da dwoc dich trén cac mau don bang Tiéng Anh: CDSS cung
cap cac tai liéu khau hiéu dinh kém trong céac giao tlep truc tiép voi cong chung.
Vi du, Phong Diéu Tran Tiéu Bang CDSS cung cap moi nguoi yéu cau diéu tran
tai Ileu PUB 412, Thong Tin vé Diéu Tran Tiéu Bang bang tleng Tay Ban Nha,
tiéng Nga, tleng Hoa, tiéng Armenia, tleng Farsi/Dari, va tiéng Viét, trong doé
thédng bao vé quyén duwgc xem xét ho so' vu viéc ma co sy tro gidp cua mot
phién dich vién va cé phién dich vién tai phién diéu tran. Phong Diéu Tran Tiéu
Bang CDSS ciing bao gdm mét khau hiéu théng bao vé dich vu ngén ngiy &
tiéng Tay Ban Nha, tiéng Hoa, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Han, tiéng Khmer,
tiéng Hmong, tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Farsi/Dari, tiéng Punjabi, tiéng
Nga, tiéng Hindi, tiéng Nhat, tiéng Lao, va tiéng Thai trong tat ca cac lién lac tiéu
chuén vé&i nhirtng ngwdi yéu ciu diéu trdn. CDSS ciing cong b6 tai liéu GEN
1365, Thoéng Béo vé Dich Vu Ngén Ngi¥, mot tai lieu khau hiéu cho muc dich st
dung chung trong cac chuong trinh dwoc quan ly & cdp quan ma CDSS giam
sat. CDSS yéu cau cac van phong phuc loi quan phai dwa théng bao nay vao
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cac théng bao dwoc glvi cho ngwdi ndp don va ngudi nhan dich vu. CDSS xuét
ban céc tai liéu khau hiéu khac, vi du nhw tai liéu GEN 1365A, Théng Béo vé
Dich Vu Ngén Nqi¥ - Biéu Tran Céng Bang danh cho cac quan st dung trong cac
théng tin lién lac cu thé.

e Cac cau khau hiéu da duwoc dich trén cac trang web cla chwong trinh ctia Sé&

e Khac: CDSS xuét ban to roi PUB 13, quén cua Quy Vi Trong Cac Chuong
Trinh Tro C4p Céng Céng cua California bang 17 ngén ngtr khong phai la tleng
Anh. T roi nay giai thich cach yéu cau tror giup vé ngén ngtr. CDSS yéu cau
cac van phong phuc loi cdp quan phai cung cap to roi nay tai cac phong cho (o
tat ca cac ngdn nglr ma duwoc dich béi CDSS. CDSS ciing yéu cau cac van
phong phuc loi quan phan phéi va gidi thich t& roi cho tirng ngudi ndp
don/nguwdi nhan khi tiép nhan va diéu tra lai vé tinh du diéu kién.

Débi v&i cac dich vu ma CDSS cung cép trwe tiép, CDSS sé xac dinh lwa chon ngdn ngi
ctia ca nhan khi nép don hoac yéu ciu dich vu. Nhan vién CDSS ghi lai théng tin nay
trong hd so clia ngudi ndp don, ngwdi tham gia va nguwdi duwoc cap phép. CDSS ciing
c6 thé 1ay théng tin vé lwa chon ngdn ngilr tir cac van phong phuc loi quan khi CDSS
cung cap céac dich vu lién quan dén mét hd so bt nguén tir cip quan.

Cac van phong phuc lgi quan ma quan ly cac dich vu dwéi sw giam sat cia CDSS xac
dinh Iya chon ngdn ngir cta ngwoi ndp don va ngwoi nhan. Cac van phong phuc lgi
quan ghi lai théng tin ngén ngi trong hd so dién tlr ctia ngudi ndp don va ngwdi nhan.
Théng tin vé lwa chon ngdn ngir cé thé dwoc xac dinh tai nhiéu diém lién hé khac nhau.
Chéng han, cac don xin tro cip thwdng héi ngudi ndp don vé lwa chon ngdn ngl noi
va viét ctia ho. Nguoi ndp don hodc ngudi nhan ciing cé thé cung cap lwa chon ngén
nglr clia ho bang 1&i néi, vi dy, trong mét cudc phdng van hoac khi lién hé véi van
phong phuc lgi quan dé khi cé thac méc.

Cac Dich Vu Ngon Ngiv

Phan nay mo ta cac hanh dong ma CDSS thic hién dé cung cép thong tin va dich vy
bang cac ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh.

Giao Tiép Trwc Tiép Bang Naon Ngtr

Chi nhitng nhan vién song nglr dwo'c chirng nhan mdi dwoc phép giao tiép v&i cong
chung bang cac ngbén nglr khac ngoai tiéng Anh.

Kha nang thong thao ngén nglr ndi ctia nhan vién dwoc danh gia bai nhan vién cia S&
dbi véi cac ngdn nglr sau: tiéng Armenia, tleng Quang Dong, tiéng Tay Ban Nha, va
tiéng Viét. Kha nang théng thao song ngi¥ clia nhan vién cho cac ngdn ngt khac, bao
gdm ca Ngén Ngir Ky Hiéu My (American Sign Language, ASL), dwoc danh gia béi mot
cong ty hop ddng hodc mét bé phan khac. CDSS tuan theo quy trinh clia S& Nhan Sw
California (CalHR) vé kiém tra va chirng nhan kha nang néi song ngir. Dé dwoc chirng
nhan, nhan vién phai vuot qua dwgc ky thi danh gia kha nang théng thao ngdén ngir ma
duwoc thue hién theo céac tiéu chuan hién hanh véi két qua twong ting véi thang do cla
Tb Chirc Ngon Ngir Lién Nganh.
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Théng Dich

Céc lién hé cdng cong bao gdm bét ky twong tac true tiép, qua video, hoac qua dién
thoai ndo v&i cac thanh vién ctia cong ching. Céac ngudn lyc théng dich ctia CDSS bao
gdm dich vu théng dich ngdn ngl¥ néi va ngdn ngir ky hiéu qua hinh thire trwec tuyén va
trwe tiép, dich vu thdng dich qua dién thoai theo yéu cu, va nhan vién song ngtr. So
Tay Nhan Sv clia CalHR, Muc 1003 — Gié¢i Han Kiém Tra N&ng Lwc ghi rd, “Chi riéng
kha nang théng thao ngdn ngi¥ (kiém tra ndi, doc va viét) khdng di dé nhan vién dich tai
liéu van ban hodc lam théng dich vién chinh thirc”. CDSS thuc thi cac tiéu chuan vé
nang lwc yéu ciu théng dich vién phai dwoc chirng nhan, dao tao chuyén nghiép va cé
kién thirc vé cac thuat ngi¥ lién quan, cac khai niém dac thu ctia chwong trinh hodc dich
vy, cling nhw van héa va ngdén nglr ma nguwdi LEP sir dung. CDSS xac minh nang luwc
clia mot théng dich vién bang nhiéu cach, bao gdm nhwng khéng gi¢i han &:

e Kiém tra ngau nhién b&i nhan vién da dwoc chirng nhan song ngir;

e Phan hdi tr ngwdi tham duw; va

e Kiém tra chirng nhan Théng Dich Vién Ngén Ngir Ky Hiéu
Bién Dich
CDSS st dung bai kiém tra can bang bén yéu té tr hwéng dan LEP cla Tiéu Dé VI lién
bang dé danh gia nhu cau ngdn ngi¥, sy wu tién va nguodn lwc cla cac chwong trinh cta
CDSS. Khi danh gia xem cac tai liéu ca nhan co phai la “quan trong” theo hwéng dan
LEP cta Tiéu Dé VI hay khéng, CDSS ciing xem xét hau qua cla né dbi véi nguoi
tham gia chwong trinh néu théng tin trong tai liéu khong dwoc hiéu mét cach kip thoi va
chinh xac. Hién tai, CDSS dang dich tat ca cac tai liéu quan trong sang cac ngdn ngir
ma dap (rng duoc diéu khodn “bén dd an toan” (“safe harbor”) clia hwéng dan LEP cla
Tiéu D& VI. Diéu nay co nghia la dbi véi méi chwong trinh, cac tai liéu quan trong sé
duwoc dich sang mdi ngdn nglr ma wdce tinh ¢6 it nhat 1,000 ngwdi hodc ndm phan tram
dan sb lién quan néi ngdn nglr d6 va thudc dién LEP. Kha nang hién tai cia CDSS
trong viéc dap ng diéu khoan bén dé an toan nay 1a phu thudc vao sy thay dbi vé
nguén lwc. Bdng nhat véi Chinh Sach Tiép Can Ngén Ngi ctia CalHHS, CDSS duoc
yéu cau dich tat ca cac tai liéu quan trong ma duoc sir dung trén toan tiéu bang sang
ndm ngén nglr dwoc ndi nhiéu nhat béi nhirng ngudi cé kha nang Tiéng Anh han ché
tai California, dwa trén di liéu Diéu Tra Dan S6 md&i nhét.

CDSS ciing dang dich cac trang web thiét yéu, nghia la nhitng trang chiva théng tin gioi
thiéu ho&c théng tin co ban vé cac chuong trinh ciia CDSS, sang tat c& cac ngdn ngi
theo diéu khodn "bén d6 an toan". Céc trang web thiét yéu cling dang dwoc cap nhat
dé bao gbm céac dong gidi thiéu cac ngdn ngir khéng phai tiéng Anh va cac doan video
ASL théng bao cho céng ching vé cac dich vy ngdn ngir mién phi hién cé

CDSS dich tat ca céac tai liéu quan trong va ndi dung trang web thiét yéu theo yéu cau
cua CalHR. CDSS dich céac tai liéu bd sung clia Sé& theo yéu cau tir cac linh vwc
chwong trinh. Dgi ngli nhan vién song nglr dwo'c chirng nhan ndi bé ctia CDSS dich tai
liéu viét sang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung Quéc Phén Thé, tiéng Farsi/Dari, tiéng
Armenia, va tiéng Viét dwa trén lwong nhan vién hién c6 ctia ho. CDSS s dung cac
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nha cung cép dich vu dich thuat dé hoan thanh cac yéu ciu dich sang tat ca cac ngén
nglr khac, tuan tha theo yéu cau ctia CalHR. Sau khi dwoc xem xét vé tinh chinh xac,
cac ban dich cudi cung sé dwoc kiém tra tinh tuan thi véi cac tiéu chuan vé tao tai liéu
dé tiép can, sau do giao cho chwong trinh yéu ciu va, néu ap dung, dang lén trang web
ctia CDSS. Ngoai cac khau hiéu trén cac trang web thiét yéu ctia CDSS, CDSS con ¢c6
céc tai liéu khau hiéu théng bao cho ngu®i nhan vé dich vu ngdén ngtr mién phi bang
nhiéu ngdn ngir khac nhau.

Mbi linh virc chwong trinh ¢é trach nhiém cung cap phan hdi nhanh chéng va phu hop
vé mat ngdbn ng cho cac ca nhan LEP. Déng nhat véi cac yéu cau cia CalHR, chi
nhan vién chwong trinh song ngir dwo'c chirng nhan méi dwoc tra 16 bang van ban
bang ngdn nglr ctia ca nhan LEP hoéc dich phan hdi ctia cac nhan vién khac ti tiéng
Anh sang ngdn ngir d6 dé ho s dung khi tra 16 cho ca nhan LEP. Nhan vién Dich Vu
Bién Dich ctia CDSS hé tro dich cac théng tin lién lac bang van ban khi cac linh vuwc
chwong trinh khéng c6 chuyén mén vé ngdn ngir dé tw ho dich. Nhan vién chwong
trinh ciing cé thé tra 1o bang miéng cho cac ca nhan LEP bang cach s dung dich vu
phién dich.

Ké Hoach Pao Tao

Phan nay bao gém thdng tin vé cach dao tao nhan vién CDSS dé cung cép dich vu tiép
can ngoén nglr cho céng chung.

Nhan Vién Tiép Xuc V&i Céng Chung

Dao tao tiép can ngén ngir sé dwoc cung cap cho tat ca nhan vién hién dang tiép xtc
v&i céng ching cham nhat [a ngay 1 thang 12 ndm 2024 va it nhat |4 hang ndm sau do.
Nhan vién méi dugc tuyén dung vao cac vi tri tiép xdc véi cong chung sé dugc dao tao
vé tlep can ngon ngty trong vong 12 thang dau tién lam viéc. Tiép xuc véi cong chung
la bat ky twong tac trwe tiép, video hodc qua dién thoai nao véi cac thanh vién cia cong
chung.

Sé& c6 mot sb chi dé dao tao danh cho cac nhan vién tiép xuc véi céng chung. T0|
thiéu, chwong trinh dao tao sé bao gdm céac yéu cau do CalHHS dét ra, cac yéu cau
cla T|eu pé VI ng:n Bang, cac quy trinh xac d!nt] Iwa chon ngdn ngi, cac tha tuc cho
cac dth vu cu thé ciia chwong trinh, cac meo déﬂlém viéc hiéu qua v‘é’i phién dich vién
(trwee tiép, qua dién thoai, video) va cac hwdng dan ghi lai thong tin vé lwa chon ngon
nglr va sy treg giup ngbn nglr dwoc cung cap.

Nhan Vién Khéng Tiép Xuc Véi Céng Chung

Bét délu tr nam 2025, Chuwong Trinh Dinh Hwéng Nhéq Vién M¢&i cia CDSS sé bao
gom tong quan vé cac dich vu tlep can ngoén ngtr bao gom cac chinh sach, nguon lyc

va quy trinh c6 lién quan. T4t c& nhan vién, bao gdbm ca nhirng ngwdi khdng phai 1a
nhan vién tiép xuc véi cong ching, sé nhan dwoc bai tbng quan nay.

(Vietnamese)
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Giam Sat va Cap Nhat Ké Hoach Tiép Can Ngén Ngiv

Phan nay mé t& cach CDSS sé giam sat cac dich vu tiép can ngdn ngir va cap nhat Ké
Hoach Tiép Can Ngon Ngi¥ nay it nhat hai ndm mot 1an. Thong tin nay sé dam bao
rang CDSS tuan tha Chinh Sach Tiép Can Ngén Ngir ctia CalHHS va cé hwéng giai
quyét cho cac thay ddi trong quy trinh va thi tuc dwoc st dung dé cung cép quyén tiép
can ngoén nglr cé y nghia cho cac thanh vién cua cong ching va ngu&i nhan dich vu.

CDSS sé tao ra mét quy trinh giam sat d& ddm bao viéc thuc thi cac chi tiét co trong Ké
Hoach Tiép Can Ngén Ngir. Quy trinh nay sé bao goém:
« Danh gia hiéu qua dao tao
% Xac dinh nhu cau dao tao
% Danh gia nhan thirc ciia nhan vién vé cac chinh sach va thu tuc vé tiép can ngdn
nglr
« Danh gia sy hiéu qua cua cac dich vu phién dich va bién dich
< Kiém tra v&i cac ddi tac cong ddng va cac bén lién quan
% Theo dbi chi phi cung cap cac dich vu tiép can ngén ngiy
s Thu thap dir liéu
o Xac dinh s lwong va loai dich vu ngén ng (dich vu phién dich, dich nhin
vao van ban dwoc cung cap cho ngudi sir dung ngdn ngiv theo chuong
trinh
o Xac dinh cac nguén di liéu méi vé nhém dan sb LEP

C& hai ndm moét [an, CalHHS sé 1ap va cap nhat danh sach cac ngén nglr ngwdng tbi
thiéu dé dich céc tai liéu quan trong va ndi dung web thiét yéu. Bong nhat véi Chinh
Séach cuia CalHHS, CDSS sé stra dbi va nop lai K& Hoach nay cho CalHHS it nhat hai
ndm mét 1an. Céac ban stra dbi sé bao gdm, khi thich hop, cac chwong trinh méi, cac
yéu cau phap ly méi, cac tai liéu quan trong bd sung va y kién déng gép cta cong dong
vao Ké Hoach Tiép Can Ngdn Ngi¥ nay.

Trong thoi gian cho doi, CDSS sé tich cwe duy tri do chinh xac cua cac muc da hoan
thanh va cap nhat cac muc dang tién hanh, dé dam béo rang viéc dé trinh lai tdi thiéu
hai ndm mot lan s& phan anh s lién tuc trong viéc hop tac véi cong ddng va cac doi
ngl chwong trinh ndi b clia chung toi.

Quy Trinh Khiéu Nai

DPé nop don khiéu nai vé bat ky van dé nao lién quan dén viéc tiép can céac dich vu ngén
ngr ma quy vi gap phai tai S& Dich Vu Xa Hoéi California, hay lién hé:

Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngon Ngir CDSS
Email: LAP@dss.ca.gov

Dé nodp don khiéu nai vé bat ky van dé nao lién quan dén viéc tiép can cac dich vu ngén
ngl tai moét van phong phuc lgi quan, hay xac dinh va lién hé véi Dieu Phoi Vién vé
Quyén Cbéng Dan cuia van phong phuc lgi quan clia quy Vi.

(Vietnamese)
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