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MIEN PHU PHi EBT — TO PHAT TAY VE KY THAC TRUC TIEP

Quy vi co thé nhan duoc tro' cap tién mat (cash aid) cia minh qua EBT hay ky thac truc tiép; tuy quy vi chon! Cho nhan
vién quan biét quy vi muén nhan tro cap tién mat (cash aid) ctia minh cach nao.

Quy vi c6 thé chuyén tir EBT sang ky thac truc tiép hoac tir ky thac truc tiép sang EBT bét c& khi nao quy vi muén. Cho
nhan vién quan biét va ho sé hwdng dan cho quy vi. Neu quy vi khéng thé sir dung thé EBT hodc bt ky phan nao cta hé
th@ng EBT vi mét khuyét tat, han ché ngdn ng, thieu phwong tiénltiép‘ can, hoac rao can khac, héy‘cho nhan vién quan
biét va ho sé& xac dinh xem quy vi c6 hoi da diéu kién dé 1anh tro cap tién mat (cash aid) ctia minh bang nhirng cach khéc.
Néu quy vi nhan dugc trg' cap tién mat (cash aid) vao ngay thtr nhi hodc thr ba trong thang, quy vi ¢ thé dwoc Ianh tro
cap tien mat (cgsh aid) ctia minh vao ng:‘ay Qéu tién trong thang, néu quy vi c6 van g‘é kho khan. Cho nhép vién quan biéet
tai sao quy,vi c?n phai nhan duwoc }rq cap tien mat (cash ajd) cla minh vao ngay dau tién tropg théng. Néu quy vi nhan
duwoc tro cap tien mat (cash aid) bang cach ky thac trye tiép, quy vi s€ ludn nhan duwoc trgr cap tien mat (cash aid) cla
minh vao ngay dau tién trong thang.

Néu phuc loi tién mat EBT bij rat khﬁ)i tai khoan cta quy vi vi trdm cép dién t& va quy vi c6 thé EBT trong ngudi vao thoi
diém xay ra vu trdm nay, hay goi so (877) 328-9677 de huy bo thé EBT cua quy vi ngay Iap ttc va lién lac véi nhan vién
quan cla quy vi. Phuc lgi cé thé dwoc thay thé néu dap trng mét s6 diéu kién nhat dinh.

Ghi nhé: Phuc loi CalFresh ludn dwoc cap trén thé EBT cla quy vi va ding ra quy vi khéng bao gi¢r phai tra I& phi khi
mua hang CalFresh.

Duwai day 1a thong tin vé thé EBT va ky thac truc tiép dé gidp quy vi chon cach ma quy vi muén nhan tro' cAp tién mét (cash aid)

cla minh.
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Quy vi c6 thé 14y tién mé&t bang cach rut tién tai cac ATM

va bang cach yéu cau dwoc théi lai tién mat khi quy vi
thanh toan cac khoan mua sam.

NEU QUY V| CHON EBT

Quy vi c6 thé rut tién m&t MIEN PHI bén 1an mét thang tai
cac may ATM c6 ky hiéu MoneyPass. Sau lan rat tién th
tw trong mot thang, méi 1an rat tién t ATM quy vi sé ton

80 xu. Tim cac may MoneyPass ATM mién |& phi tai
www.moneypass.com. L4y lai tién mat khi quy vi thanh toan
cac khoan mua sdm c6 thé MIEN PHI, hay hdi ctra hang.

Céac may ATM khéng c6 ky hiéu MoneyPass c6 thé tinh
quy vi $4 I& phi hoac hon méi 1an rat tién. Nhirng 1é phi
nay goép Ién nhanh choéng.

Néu gan quy vi khéng cé6 may MoneyPass ATM, hay tim
cac may ATM khac ma quy vi khdng bi thu phi. Vao
www.ebtproject.ca.gov/Library/Cash_Access.pdf dé tim
danh sachcac may ATM khong tinh phi.

Néu quy vi bi mét thé EBT clia minh ho&c cé ngudi danh
cap thé, hay goi dich vu khach hang tai sé (877) 328-9677
ngay lap ttec. Mét dai dién dich vu khach hang sé huy bé

thé EBT cla quy vi va giup quy Vi ldy mot thé mai. Néu
phuc lgi bi nguei khac 1ay mét trwde khi quy vi cé thé goi
cho dich vu khach hang, phuc lgi clia quy vi sé khdng
duoc thay thé.

Hé théng EBT ghi nhan noi quy vi st dung thé dé rat tién
mat va thanh toan cac khodn mua sdm, nhung khéng ghi
lai nhirng gi quy vi mua. Quy VI c6 thé xem lai cac giao
dich clia minh bang cach goi s6 (877) 328-9677 hodc néu
muén xem tai khoan EBT ctia minh, hay Ién mang dé vao
Website Khach hang EBT. Tao mét tén ngwdi dung va mat
khau tai www.ebt.ca.gov/caebtclient/clientcreate.recip.

NEU QUY VI CHON KY THAC TRUC TIEP

Quy vi co thé 1y tién mat bang cach rit tién tlr cac ATM
thudc ngan hang clia minh va bang cach yéu cau dwoc
thdi lai tién mat khi quy vi thanh toan cac khodn mua sam.

Quy vi c6 thé rat tién mat MIEN PHI tir cac ATM thudc
ngan hang ctia minh; hay héi ngan hang cla quy VI Lay
lai tién mat khi quy vi thanh toan cac khodn mua s&m cé
thé MIEN PHI, hay hdi ctra hang.

Cac may ATM khéng thudc ngan hang ctia quy vi cé thé
tinh phi quy vi $4 hay hon cho méi 1an rat tién cong véi bat
ky khoan phi nao ma ngan hang ctia quy vi ciing c6 thé
tinh. Nhirng 1& phi nay gdp Ién nhanh choéng.

Quy vi c6 thé tim cac may ATM thudc ngan hang ciia minh
bang cach goi sé dich vu khach hang clia ngan hang quy
vi, vao tham trang web clia ho hodc bang cach tai rng
dung cla ho vao dién thoai théng minh clia quy vi.

Néu quy vi bi mét thé ATM clGia minh hodc c6 ngudi danh
cap thé, hay goi cho ngan hang ctia quy vi ngay lap trc.
Ngan hang ctia quy vi sé huy bd thé d6 va gtri cho quy vi
mot thé mai. Néu ai dé danh cap va s dung thé ctia quy
vi, quy vi c6 thé mat mot phan hodc tat ca sb tién bi xai.
Lién lac ngan hang ctia quy vi dé tim hiéu thém.

Ngan hang clia quy vi ghi nhan noi quy vi str dung the
ATM dé rat tién mat va thanh toan cac khoan mua sam.
Quy vi c6 thé duyét lai cac giao dich clia minh trén to trinh
hang thang clia quy vi, bang cach vao website clia ngan
hang hoadc bang cach goi dwdng day dich vu khach hang
clia ngan hang quy vi.

Hay nhé gilr thé ATM va thé EBT caa quy vi an toan va khéng bao dwa Ma
S6 Ca Nhan (Personal Identification Number - PIN) ciia minh cho bat c ai.
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