
STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

WTW 26 (Cambodian) (8/15) RECOMMENDED FORM

គោលការណ៍ណែនាកំារសម្រេចចិត្តបុព្វហេតុដ៏ល្អ
ការសម្រេចចិត្តបុព្វហេតុដ៏ល្អគឺជាផ្នែកសំខាន់មួយនៃដំណ�ើ រការមិនប្រតិបត្តិតាម។ វាផ្តល់នូវឱកាសសម្រាប់អ្នកនិងអ្នកទទួលដ�ើម្បីបង្ហា ញជូនព័ត៌មានពាក់ព័ន្ធនឹង
រ�ឿងនៃការមិនរមួចំណែកហ�ើយជាញឹកញាប់អាចនាឱំ្យមានការចូលរមួដែលបន្តនិងការច�ៀសវាងការបាត់បង់ការផ្តល់ជំនួយជាសាច់ប្រាក។់

ក្នុងកំឡុងពេលសម្ភា សន:៍ 1) ពន្យលដំ់ណ�ើ រការបុព្វហេតុដ៏ល្អនិងការប្រតិបត្តិតាម។ 2) សូមសួរថាហេតុអ្វីបានជាអ្នកទទលួមិនបានអនុវត្តតាមតម្រូវការរបស់ក 
ម្មវធិី។ 3) សូមម�ើលឧទាហរណ៍នៃមលហេតុល្អដូចខាងក្រោមនិងកំណត់ថាត�ើបញ្ហា ការចូលរមួគឺដោយសារតែជាឧទាហរណ៍មួយនៃការទាងំនេះ ឬមានហេតុផល 
ល្អណាមួយផ្សេងទ�ៀត។ ប្រសិនប�ើមែន ហ�ើយមូលហេតុនោះត្រូវបានផ្ទៀងផ្ទា ត់ បុព្វហេតុល្អពិតជាមាន។ 4) កំណត់ថាត�ើអ្នកទទួលកំពុងជួបប្រទះឧបសគ្គម្តងហ�ើ
យម្តងទ�ៀតចំពោះការចូលរមួ។  ប្រសិនប�ើមែន អ្នកទទួលមានបញ្ហា ដែលកំពុងបន្តនិងគួរតែត្រូវបានវាយតម្លៃដ�ើម្បីកំណត់ថាត�ើគាត់ឬនាងគួរតែមានការល�ើកលែង
ឬការបញ្ជូ នទៅសេវាសុខភាពផ្លូវចិត្ត ការរលំោភបំពានសារធាតុញ�ៀន ការរលំោភបំពានក្នុងគ្រួសារឬការរ�ៀនសូត្រពិការភាពគឺជាការចាបំាច់។

ឧទាហរណ៍នៃបុព្វហេតុល្អ:

�	 ជំងឺបណ្តោះ អាសន្ន (ការពិនិត្យចំពោះការល�ើកលែងប្រសិនប�ើច្រើនជាង 30 ថ្ងៃ)
�	 ជំងឺបណ្តោះ អាសន្នរបស់កុមារឬសមាជិកគ្រួសារ(ការពិនិត្យចំពោះការល�ើកលែង

ប្រសិនប�ើច្រើនជាង 30 ថ្ងៃ)
�	 ការបរាជ័យនៃការរ�ៀបចំការដឹកជញ្ជូ ន
�	 កង្វះនៃការថែទាកុំមារ
�	 កង្វះនៃការថែទាកុំមារការត្រូវការពិសេសដែលសមស្រប
�	 ការបរាជ័យក្នុងការរ�ៀបចំការថែទាកុំមារ
�	 កង្វះនៃការប្រើប្រាស់ទីជំរក ផ្តល់ការប្រឹក្សា ឬសេវាកម្មផ្សេងទ�ៀត
�	 ភាពគ្មា នផ្ទះសម្បែង
�	 សេចក្តីស្លា ប់នៅក្នុងគ្រួសារ
�	 វបិត្តិគ្រួសារធ្ងន់ធ្ងរ
�	 ឧបសគ្គលទ្ធភាពផ្នែករូបវន្តសម្រាប់ជនពិការ
�	 គ្រោះរញ្ជួ យដីឬលក្ខខណ្ឌ អាកាសធាតុធ្ងន់ធ្ងរបានរារាងំការធ្វើដំណ�ើ រ/ការចូលរមួ
�	 ការរ�ៀនពិការភាពដែលជាជាកត្តាម ួយក្នុងការបរាជ័យក្នុងការចូលរមួ
�	 ការលំបាកផ្នែកច្បាប់
�	 ការបង្ហា ញខ្លួននៅតុលាការ
�	 ការជាប់ឃុបំណ្តោះ អាសន្ន
�	 ដាច់ស្រយាលពីសកម្មភាពWelfare-to-Work
�	 ឧបសគ្គខាងភាសា
�	 ការរ� ើសអ�ើងដោយផ្អែកល�ើអាយុ ភេទ ជាតិ សាសន៍ ជំន�ឿសាសនា ដ�ើមកំណ�ើ ត 

ជាតិ ទំនោរផ្លូវភេទឬពិការភាពខាងរាងកាយឬផ្លូវចិត្ត
�	 ការងារឬការផ្តល់ជូននៃការងារល�ើសពីម៉ោ ងរ�ៀងរាល់ថ្ងៃឬប្រចាសំប្តាហ ជាទម្លា ប់

ការងារដ�ើម្បីការកាន់កាប់
�	 ការរលំោភបំពានល�ើស្តង់ដារសុខភាពនិងសុវត្ថិភាព
�	 គ្មា នធានារ៉ាប់រងល�ើសំណងរបស់អ្នកធ្វើការ
�	 ការទទួលយកការងារឬការចូលរមួក្នុងសកម្មភាពការងារនឹងធ្វើឱ្យមានការរខំានដ

ល់សកម្មភាពអប់រមំួយដែលបានអនុម័តឬការបណ្តុះ បណ្តា លការងារ (ល�ើកលែ
ងតែមានបទពិសោធការងារឬសេវាកម្មសហគមន៍)

�	 ការរលំោភបំពានល�ើសមាជិកភាពសហជីព

ការចង្អុលបង្ហា ញការលោភបំពានសារធាតុញ�ៀន: 
(ការពិនិត្យសំរាប់ការល�ើកលែងប្រសិនប�ើបង្អា ក់ខ្លា ងំនូវសមត្ថភាពក្នុងការចូលរមួនៅក្នុង
កម្មវធិីWelfare-to-Work)

�	 ការក�ើតឡ�ើងវញិបញ្ហា សុខភាព
�	 ការបរាជ័យក្នុងការធ្វើតេស្តគ្រឿងញ�ៀននិយោជក
�	ប្រ វត្តិនៃការរលំោភបំពានសារធាតុញ�ៀនក្នុងគ្រួសារ/កុមារ
�	 ភាពឥតស្រវងឹមិនទ�ៀងទាត់

ការចង្អុលបង្ងា ញសុខភាពផ្លូវចិត្ត:

�	 ភាពគ្មា នផ្ទះសម្បែងរ៉ាំ រ៉ៃ
�	 ប្រវត្តិការងារមិនទ�ៀងទាត់ឬយូរៗម្តង
�	 បញ្ហា ចំណងទាក់ទងឬគ្រួសាររ៉ាំ រ៉ៃ
�	 ការថប់បារម្ភ
�	 ជំងឺធ្លា ក់ទឹកចិត្តធ្ងន់ធ្ងរ

ការចង្អុលបង្ហា ញការរលំោភបំពានក្នុងគ្រួសារ:

�	 អំព�ើហងឹ្សាឬការប�ៀតប�ៀនពេលបច្ចុប្បន្នឬអតីតកាល (ផ្លូវភេទ រាងកាយ ឬផ្លូវចិត្ត)
�	 ការភ័យខ្លា ចនៃការរលំោភបំពានឬអ្នករលំោភបំពាន
�	 ការបំផ្លា ញពីអ្នករលំោភបំពាននៅពេលដែលជនរងគ្រោះព្យាយាមក្លា យទៅជាឯករាជ្យ
�	 អ្នកបំពានបង្អា ក់សកម្មភាពការងារឬWelfare-to-Work
�	 ការបារម្ភចំពោះសុវត្ថិភាពរបស់កុមារ
�	 កង្វះសេវាកម្មសមរម្យ
�	 បញ្ហា ការរលំោភបំពានសុខភាពរាងកាយ/ផ្លូវចិត្ត/គ្រឿងញ�ៀន
�	 ជំងឺធ្លា ក់ទឹកចិត្តនិង/ឬការថប់បារម្ភធ្ងន់ធ្ងរ
�	 បញ្ហា ដែលទាក់ទងទៅនឹងការរស់នៅក្នុងលំនៅដ្ឋា នបណ្តោះ អាសន្នឬបរសិ្ថា នជំរក

មួយ
�	 បញ្ហា ផ្លូវច្បាប់ដូចជាការបញ្ជាអោ យឈប់ធ្វើ ការលែងលះគ្នា  ការបង្ហា ញខ្លួននៅតុលា 

ការជាដ�ើម។
�	 ជនរងគ្រោះនៃអ្នកតាមលងម្នា ក់
�	 ភាពគ្មា នផ្ទះសម្បែង
�	 កង្វះប្រព័ន្ធគាទំ្រ (ឯកោ)
�	 ជំងឺលង់ស្នេហល�ើអ្នកគម្រាមកំហែងជីវតិខ្លួន(ភ្ជា ប់ជាមួយនឹងអ្នកដែលចាប់បង្ខា ងំ)
�	 ការត្រួតពិនិត្យសេដ្ឋកិច្ច(អ្នកបពំានលាក់ឬត្រួតពិនិត្យលុយ ស�ៀវភៅសែក គណនី 

សន្សំ ល)

ហេតុផលល្អផ្សេងទ�ៀត:  នៅល�ើមូលដ្ឋា នករណីដ ោយករណីដូចដែលបានកំណត់ដោ 
យខោនធី ហេតុផលផ្សេងទ�ៀតណាមួយដែលបង្កា របណ្តោះ អាសន្នឬចុះខ្សោយយ៉ា ង 
កត់សំគាល់សមត្ថភាពរបស់អ្នកទទួលដ�ើម្បីធ្វើឱ្យបានទ�ៀងទាត់ឬទៅដល់សកម្មភាព 
Welfare-to-Work។


