STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY

KE HOACH CHUYEN PHUC LQI-SANG-VIEC LAM
QUYEN VA TRACH NHIEM

Day 1a tdng quan v& quyén va trach nhiém cla nhirng ngudi tham gia
cac hoat dong trong chwong trinh chuy&n Phuc lgi-sang-Viéc Lam,
thuéc Chuwong trinh Co hdi Viéc Lam va Trach Nhiém v&i Tré Bang
California (CalWORKSs)

Ké hoach chuwong trinh chuyén Phuc Loi-sang-Viéc Lam cho biét qui
vi va Hat nén két hop cting nhau tim klem va gilr cong viéc mot cach
hiéu qua nhat. K& hoach do bao gom mau nay, mau phan coéng cong
viéc, va Sb tay chwong trinh chuyén Phuc Loi-sang Viéc Lam. Sé tay
chwong trinh chuyén Phuc Loi-sang-Viéc Lam néu cac hoat ddng,
dich vu va qui dinh clia chwong trinh. Con ban phan céng cong viéc
sé& cho qui vi biét hoat ddng qui vi s& tham gia.

Hat c6 nghia vu thwc hién mét sb hd tro qui vi trong khi qui vi tham
gia chwong trinh chuyén Phuc Lei-sang-Viéc Lam. Hat c6 nghia vu
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gidi thich va trd 16ii moi cau hdi cla qui vi cé lién quan dén
chwong trinh.

Hat cé nghia vu giup qui vi tim kiém va hd tro thanh toan dich vu
cham séc tré, di lai, cac chi phi viéc lam va dao tao. Néu can, Hat
c6 thé cho qui vi irng truéc cac chi phi hé tro nay.

Ké& hoach nay cuing véi bat ky thay ddi ctia n6 sé ap dung cho
qui vi va Hat trong suét thdi gian tham gia chwong trinh chuyé&n
Phuc Loi-sang-Viéc Lam. Tuy nhién, Hat cé thé thay ddi, ngirng
toan bo hodc mét phan trong ban k& hoach néu: 1) Cé nhitng
thay dbi vé& luat hodc cac quy dinh; 2) Hat khong thé chap nhan
hodc chi trd cho cac dich vu tlr nha cung cép; 3) Qui vi khéng
nhan tién hd tro cua chuwong trinh CalWORKSs nira. Hat sé théng
b&o bang van ban cho qui vi néu c6 bat cv sw thay ddi nao.

CAC QUYEN
La mét thanh vién cta chuwong trinh chuyén Phuc Loi-sang-Viéc Lam, qui vi c6 nhitng quyén sau day:

Cac dich vu viéc lam

e DPuwoc Hat hwéng dan va hé tro gitp tidng kha nédng xin viéc 1am, bao gdm: Pao tao thuc t& cong viéc, gido duc va dao tao cac ky
nang lam viéc.

o Nhan l&i gidi thiéu téi noi cé cung cap dich vu tw vAn mi&n phi vé& ca nhan, strc khoé tam than, lam dung cac chat gay nghién, hay
bi nguwoc dai trong gia dinh.

Cac dich vu hé tro

e Duoc thanh toan chi phi chdm séc tré, di lai, lam viéc va cac chi phi lién quan dén viéc dao tao néu qui vi cAn dé co thé tham dw
hay tham gia b4t ky hoat déng nao ctia chwong trinh chuyen Phuc Loi-sang-Viéc Lam. Pay dwoc goi la cac dich vu hd tro. Néu qui
vi can cac dich vu nay nhwng khong dwoc nhan, dé co thé 1a Iy do chinh dang qui vi khéng phai tham gia hoat déng ctia chwong
trinh.

¢ Nhan thoéng bao chi tiét bdng van ban vé viéc sép xé&p cac dich vu hd tro.

e Qui vi cé thé yéu cau duoc thanh toan trwéc déi vai nhivng dich vu hé trg da duwoc phé duyét.

Ké hoach chwong trinh chuyén Phic Loi-sang-Viéc Lam

Qui vi co thé yéu cau thay déi hoac phan cong mét cong viéc khac trong vong 30 ngay ké tr ngay bat dau cong viéc theo ké hoach
ban dau clia chwong trinh chuyén Phuc Lgi-sang-Viéc Lam.

o Néu mubn thay déi quyét dinh vé nhitng cong viéc dang ky trong ban ké hoach chuong trinh chuyén Phc Loi-sang- Viéc Lam, qui
Vi phéi bao cho nhan vién chwong trinh trong vong ba (3) ngay sau khi da ky vao ban Bang ky hoat déng ké hoach chwong trinh
chuyén Phuc Lgi-sang-Viéc Lam (WTW2).

e Cha dong nho bén thir ba trung lap danh gia lai cong viéc va/hoac nhu cau dao tao‘néu qui vi khéng ddng y v&i ban danh gia cla
Hat hodc qui vi va Hat khong thé théng nhat mét ban ké& hoach dap (rng dwoc nhu ciu tham gia cac cdng viéc da dang ky.

e Yéu cu chuyén sang nha cung cap khac néu qui vi khédng chap nhan cac dac diém t6n gido & nha cung cap dich vu cii ma qui vi
da dang ky

e Khoéng tham gia vao bt ky hoat déng mang tinh tén gido nao do nha cung cap dich vu dwa ra. Viéc tham gia vao cac hoat déng
nhw vay la hoan toan mang tinh tw nguyén

Giai quyét cac van dé lién quan t&i ké hoach chwong trinh chuyén Phuc Loi-sang-Viéc Lam

e Khoéng tham gia néu qui vi khéng dwoc cung cap cac dich vu ma qui vi va Hat d& théng nhét.

e Khoéng tham gia néu Hat quyét dinh qui vi ¢é ly do chinh dang.

e Giai thich nguyén nhan trong trwéng hop qui vi khéng dap (rng dwoc cac yéu cau clia Chwong trinh.

e C6 co hdi hop tac va tham gia vao chwong trinh Chuyén Phuc Lgi-sang- Viéc Lam théng qua cac quy trinh [am viéc tiéu chuén

e St dung dich vu tw vén luat mién phi bat ky khi nao & cac van phong tw van luat dia phuong hoac van phong quyén Phuc Loi vé
cac van de lién quan den chwong trinh chuyén Phuc Lei-sang-Viéc Lam bang cach goi t&i () .

Nhirng van dé vé cong viéc

e B& viéc hodc khong chap nhan lam viéc néu Hat quyét dinh qui vi c6 ly do chinh dang.
Than phién

e Néu qui vj khong dong y voi bat ky quyét dinh clia Hat, qui vi co thé kién nghi Ién Hat hodc yéu cau mé phién toa bang cach goi
dién t&i sb 1-800-952-5253, trorng hop khiém thinh va co thé s& dung TDD, xin goi 1-800-952-8349.
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TRACH NHIEM

La thanh vién ctia chwong trinh chuyén Phic Loi-sang-Viéc Lam, qui vi cling ¢6 nhitng trach nhiém nhét dinh sau:
Qui vi phai:

Chép nhan céng viéc dwoc giao, trir trwdng hop qui vi cé ly do chinh dang.

Néu dang lam viéc, hay duy tri cong viéc d6 va khong bi ha thap thu nhap

Ky vao ban dang ky céng viéc dé biét qui vi va Hat s& phdi hop nhuw thé nao trong thoi gian qui vi tham gia.

Tham gia ding nhw k& hoach chwong trinh chuyén Phuc Lgi-sang-Viéc Lam clia qui vi trir trwdng hop qui vi ¢é Iy do chich dang.
Lwa chon va sap xép cac dich vy hd tro. Hat sé gitp qui vi

Dang ky dich vu hé tro chdm séc tré néu can. Hat sé hwéng dan qui vi cach thire dang ky dich vu nay.

Dat ciu hdi véi nhan vién chwong trinh chuy&n Phuc Loi-sang-Viéc Lam néu qui vi c6 bat ky thidc mac nao vé chwong trinh.

Thong béo cho nhan vién chwong trinh chuyén Phic Loi-sang-Viéc Lam néu cé bat ky sw thay ddi nao c6 thé anh hwéng dén viéc
tham gia cta qui vi.

Théng bao ngay cho nhan vién chuong trinh chuyén Phic Loi-sang-Viéc Lam néu qui vi c6 su thay déi vé nhu cau dich vu h6 tro,
bao gom thay doi ngudi cung cap dich vu cham soc tré. Néu qui vi khong bao trude, Hat sé khong thé thanh toan cho nhirng dich
vu da thay doi.

Hoan tra cho chwong trinh chyyén Phuc Loi-sang-Viéc Lam cac khodn thanh toan dich vu hé trg trong trwérng hop qui vi khéng
can hoac qui vi khéng thudéc doi twgng dwoc thanh toan.

Goi dién ho&c xuét trinh tai Hat khi c6 yéu cau.

Puwa ra bdng chirng vé su tién bo 1am viéc clia qui vi trong cdng viéc duoc giao, néu Hat yéu cau.

Doc (hoac dugc nghe doc va gii thich ) cubn S6 tay Chwong trinh chuyén Phuc Loi-sang-Viéc Lam va dat cau hoi vé bat civ véan
de gi qui vi khdng hiéu.

CAU HOI?

S$6 tay Chwong trinh chuyén Phuc Loi-sang-Viéc Lam cung cap réat nhiéu théng tin vé quyén va trach nhiém ctia qui vi. Néu c6 bat ¢l cau
h&i nao, qui vi co thé tham khao trong cudn sb tay hodc goi dién cho nhan vién chwong trinh chuyén Phuc Loi-sang-Viéc Lam theo sé dién
thoai duw&i day.

CHUNG NHAN

Tai hiéu rdng muc dich clia chwong trinh chuyén Phic Loi-sang-Viéc Lam la gitip d& t6i chuan bj va tim kiém viéc lam.

Toi da doc (hodc dwoc nghe doc va gidi thich) va hiéu rd ndi dung ctia mau Quyén va Trach Nhiém nay. Téi da nhan dwoc cubn Sb tay
chwong trinh chuyén Phuc Loi-sang-Viéc Lam. Téi hidu réng t6i cé nhitng quyén va Trach Nhiém khi tham gia chwong trinh chuyén Phuc
Loi-sang-Viéc Lam. Téi biét téi phai hoan thanh tat ca trach nhiém cGa minh. Néu khéng hoan thanh dwoc ma khéng cé ly do hop ly, toi biét
t6i sé& bi phat trong d6 c6 thé bao gdm viéc giam tién tro cap.

CHU KY NGU'OI THAM GIA NGAY

CHO' KY NHAN VIEN CHUONG TRINH DIEN THOAI NGAY

CHUYEN PHUC LOI-SANG-VIEC LAM
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